
ANKIETA  
dotycząca badania satysfakcji studentów  

Wyższej Szkoły Inżynierii i Zdrowia w Warszawie podczas kontaktów  
z jednostkami administracyjnymi Uczelni w semestrze ……..  

 
 

Szanowni Studenci/ 

Szanowni Słuchacze studiów podyplomowych, 

 

w imieniu Przewodniczącego Komisji ds. Jakości Kształcenia – dr n. chem. Sebastiana Grzyba 

(Rektora Wyższej Szkoły Inżynierii i Zdrowia w Warszawie) zwracamy się z uprzejmą prośbą  

o udział w badaniu ankietowym dotyczącym oceny kontaktów z jednostkami administracyjnymi 

Uczelni.  

Celem ankiety jest zbadanie satysfakcji studentów/ słuchaczy studiów podyplomowych WSIiZ  

w Warszawie, z kontaktu z jednostkami administracyjnymi Uczelni. 

 
Realizowane badanie jest w pełni anonimowe. Pozyskane wyniki będą dostępne tylko i wyłącznie 

dla członków Komisji ds. Jakości Kształcenia Wyższej Szkoły Inżynierii i Zdrowia w Warszawie,  

a sama ich analiza zostanie udostępniona w formie raportu do wglądu społeczności akademickiej 

WSIiZ, za pośrednictwem systemu e-dziekanat.  

 

METRYCZKA 
 

Płeć:  

 Kobieta  

 Mężczyzna 
 

Wiek: ………….. 
 

Kierunek studiów: ………………………. 
 

Poziom studiów:  

 I stopień 

 II stopień 

 Studia podyplomowe 
 

Tryb studiów:  

 stacjonarne  

 niestacjonarne 

 

1. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Spraw Studenckich?  

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio 

 źle  



 bardzo źle 

uzasadnienie……………………………… 

  nie korzystam/nie korzystałem z pomocy biura 

 

2. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Płatności?  

 bardzo dobrze 

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

  

3. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Nauki oraz Biblioteki?  

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

4. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura ds. Osób Niepełnosprawnych? 

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

5. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Rekrutacji/ Biuro Obsługi Studiów 

Podyplomowych? 

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

6. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Stypendiów? 



 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

7. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Współpracy Międzynarodowej?  

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

 

8. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Rektora (Rektoratu)?  

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy z biura  

 

  

9. Jak ocenia Pan/Pani działanie Biura Rozwoju Uczelni i Współpracy z otoczeniem 

Społeczno-Gospodarczym?  

 bardzo dobrze  

 dobrze  

 średnio  

 źle  

 bardzo źle  

uzasadnienie…………………………………….. 

 nie korzystam / nie korzystałem z pomocy biura  

 

 

 

10. Z którym z biur administracyjnych kontaktuje się Pani/Pan najczęściej?  

 Biuro Spraw Studenckich 



 Biuro Płatności 

 Biuro Nauki oraz Biblioteka 

 Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych 

 Biuro Rekrutacji/ Biuro Obsługi Studiów Podyplomowych 

 Biuro Stypendiów 

 Biuro Współpracy Międzynarodowej 

 Biuro Rektora (Rektoratu) 

 Biuro Rozwoju Uczelni i Współpracy z otoczeniem Społeczno-Gospodarczym 

 żadnym 

uzasadnienie…………………………………….. 

 

11. Które z biur administracyjnych jest najbardziej pomocne/potrzebne Pani/Panu 

najczęściej? 

 Biuro Spraw Studenckich 

 Biuro Płatności 

 Biuro Nauki oraz Biblioteka 

 Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych 

 Biuro Rekrutacji/ Biuro Obsługi Studiów Podyplomowych 

 Biuro Stypendiów 

 Biuro Współpracy Międzynarodowej 

 Biuro Rektora (Rektoratu) 

 Biuro Rozwoju Uczelni i Współpracy z otoczeniem Społeczno-Gospodarczym 

 żadne 

uzasadnienie…………………………………….. 

 

 

12. W jakim sposób kontaktuje się Pani/Pan najczęściej z jednostkami 

administracyjnymi WSIiZ? 

 osobiście 

 telefonicznie 

 mailowo 

 za pośrednictwem komunikatorów internetowych (Tidio, WhatsApp)  

 za pośrednictwem mediów społecznościowych 

 inne, jak?......................................................... 

 
 


