RAPORT Z ANKIETY
badajacej satysfakcje studentow i stuchaczy studiow podyplomowych z kontaktu
z biurami administracyjnymi
Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
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Wstep

W ramach oceny odpowiedniego funkcjonowania wuczelni wyzszych oraz zgodnie
z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii
I Zdrowia w Warszawie od roku 2010 w Uczelni przeprowadzane jest cykliczne badanie
ankietowe oceniajace satysfakcje studentéw studiow I i II stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych.

Badanie realizowane jest dwa razy do roku pod koniec kazdego kolejnego semestru ksztatcenia.
Niniejszy raport dotyczy wynikow z ankiet odnoszacych si¢ do semestru letniego w roku
akademickim 2022/2023.

Ankieta oceniajaca pracg biur administracyjnych Uczelni pozwala na poznanie ich mocnych
i stabych stron, oraz sposobu ich postrzegania przez studentéw/stuchaczy. Wyniki takiego
badania umozliwiaja podj¢cie wlasciwych dzialan zmierzajacych do poprawy satysfakcji
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dbato$¢ o zadowolenie studentow/stuchaczy ze
studiow oraz kontaktow z biurami administracyjnymi Uczelni wptywa réwniez na jej sprawne
i efektywne funkcjonowanie.

Udziat w badaniu daje rowniez studentom i stuchaczom mozliwo$¢ uczestniczenia w ocenie
pracy poszczegoOlnych biur. Opinie studentow i sluchaczy sa dla wtadz Uczelni wazne,
poniewaz pozwalajg stwierdzic w jakim stopniu praca wykonywana przez biura jest
satysfakcjonujaca w opinii odbiorcow ksztatcenia.



Metodologia i technika badania

Glownym celem badania byla ocena satysfakcji studentow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych WSIiZ w Warszawie z kontaktu z biurami administracyjnymi Uczelni.
Wyniki ankiet pozwalaja na cykliczny monitoring i ocen¢ prowadzonej obstugi oraz stale
podnoszenie jej jakosci na podstawie zidentyfikowanych dzigki badaniu ankietowemu
problemow.

Kwestionariusz ankiety opracowany przez Wyzsza Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
zostal udostepniony w elektronicznym systemie obstugi studiow e-dziekanat od 5 do 19
czerwca 2023 roku. Byl on anonimowy i dobrowolny. Student lub stuchacz studiéw
podyplomowych, logujac si¢ w okresie jego udostepniania do systemu e-dziekanat, mogl go
dwa razy pomina¢. Przy trzecim logowaniu musiat juz wypeti¢ kwestionariusz, aby moc dalej
korzysta¢ z systemu. Po wyznaczonym terminie mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniu wygasta,
a wyniki zebrane za posrednictwem programu ProAkademiaNET zostaly przekazane do
analizy.

Dostgp do ankiety mieli wszyscy studenci WSIiZ zaréwno studiow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych na wszystkich kierunkach studiéow licencjackich, magisterskich

i podyplomowych.

Zawarto w niej 12 pytan pozwalajacych oceni¢ prace poszczegolnych biur, okresli¢, z ktorym
studenci mieli najczestsze kontakty oraz forme tych kontaktow, jak rowniez wskazaé, ktore
z nich jest najbardziej pomocne.

W pierwszych 9 pytaniach, respondenci na podstawie wilasnych doswiadczen oceniali
poszczegolne biura administracyjne wybierajac sposrod dostepnych wariantow odpowiedzi:

— bardzo dobrze,

— dobrze,

— $rednio,

— 7zle,

— bardzo zle,

— nie korzystam/nie korzystatem z pomocy.

W przypadku przyznania najnizszej oceny — bardzo zle — nalezato uzasadni¢ odpowiedz.

W kolejnych dwoch pytaniach: Z ktorym z biur administracyjnych kontaktuje si¢ Pani/Pan
najczesciej? oraz Ktore z biur administracyjnych jest najbardziej pomocne/potrzebne
Pani/Panu najczesciej? Studenci mieli mozliwo$¢ ich wyboru oraz uzasadnienia swojej
odpowiedzi.

—  Biuro Spraw Studenckich,

—  Biuro Ptatnosci,

— Biuro Nauki oraz Biblioteka,



Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych,

Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych,

Biuro Stypendiéw,

Biuro Wspétpracy Miedzynarodowej,

Biuro Rektora (Rektorat),

Biuro Rozwoju Uczelni i Wspolpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym,
zadnym.

W ostatnim pytaniu: W jaki sposob kontaktuje si¢ Pani/Pan najczesciej z jednostkami
administracyjnymi WSIiZ? nalezatlo wybra¢ odpowiednig odpowiedz z listy rozwijanej
zawierajacej nastepujace mozliwosci:

osobiscie,

telefonicznie,

mailowo,

za posrednictwem komunikatorow internetowych (Tidio, WhatsApp),
za posrednictwem medidow spotecznos$ciowych,

inne.

Wskazanie wariantu ,,inne” dawalo mozliwos¢ wpisania wtasnej odpowiedzi.

Jak wspomniano wczesniej, kwestionariusz ankiety udost¢pniono studentom wszystkich
kierunkéw, form 1 stopni studiow oraz stuchaczom studiow podyplomowych Wyzszej Szkoty
Inzynierii 1 Zdrowia w Warszawie w semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023
w okresie od 5 do 19 czerwca 2023 roku.

Lacznie zebrano 1476 odpowiedzi.



Wyniki i ich omowienie

Analizie poddano wyniki uzyskane od studentow/stuchaczy, ktérzy w okresie udost¢pniania
ankiety zalogowali si¢ do systemu 1 zdecydowali si¢ wypei¢ ankiete.
Ankieta byla dobrowolna i anonimowa.

Metryczka

W badaniu wzigto udziat 1476 respondentéw. Grupa dominujaca byty kobiety — 1388 0sob.
Odpowiedzi udzielone przez mezczyzn wyniosty 58, a 30 ankietowanych nie podato swojej ptci
(Ryc. 1). Zebrano 550 odpowiedzi od studentow studiéw stacjonarnych i 926 od studentow
studiow niestacjonarnych. Ocenie poddano 9 biur administracyjnych.

Ryc. 1. Procentowy udziat respondentow uwzgledniajqcy ptec.

B Kobieta M Mezczyzna HlInna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

W badaniu dominowaly kobiety. Nie jest to zaskoczeniem i w gléwnej mierze wynika ze
struktury studentoéw w Uczelni. Niepokojaca jest frekwencja osob biorgcych udzial w badaniu.

Bioragc pod uwage ogdlng liczbg studentow, frekwencja bioracych udzial w badaniu wyniosta
ok. 50%.



Pytania
Pytanie nr 1-9.

Pierwsze 9 pytan dotyczylo oceny ogdlnej poszczegdlnych biur administracyjnych. W celu
lepszego zobrazowania otrzymanych wynikdéw, poszczegdlnym wariantom odpowiedzi
przypisano konkretne wagi, pozwalajacej na stopniowanie odpowiedzi (1 — bardzo Zle, 2 — Zle,
3 — érednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze). Przy wyliczaniu $rednich ocen pominigto
odpowiedz ,,nie korzystam/nie korzystatem z pomocy”, dla ktdrej przypisano wage “0°.

Wedhug og6lnej oceny wszystkich respondentéw biurem prowadzacym najlepsza obstuge byto
Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiéw Podyplomowych, ktore uzyskato oceng 4,30. Kolejna
pozycje zajeto Biuro Nauki oraz Biblioteka z ocena 4,28, a zaraz za nim Biuro Ptatnosci — 4,27.
Roéwnie wysoko ocenione zostato Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych uzyskujac oceng 4,25.
Najgorzej w ocenie respondentow wypadly Biuro Spraw Studenckich z oceng 4,12 oraz Biuro
Stypendiow — 4,11 (Ryc. 2).

Ryc. 2. Srednia ocena poszczegdlnych biur Uczelni.

Biuro Rozwoju Uczelni i Wspétpracy z Otoczeniem I 415

Spoteczno-Gospodarczym
Biuro Rektora (Rektorat) [N 4,18
Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowe] [ 4,18
Biuro Stypendiow [N 4,11
Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow
e 430
Podyplomowych
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych [N 4,25
Biuro Nauki oraz Biblioteka [N 428
Biuro Platnosci  [INNNEGEEEE— 427

Biuro Spraw Studenckich [N 4,12

400 405 4,10 415 420 425 430 435
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
Wyniki uzyskane w semestrze letnim pozwalajg stwierdzi¢, iz studenci sg zadowoleni

z poziomu obstugi przez pracownikéw administracyjnych Uczelni. Wszystkie biura otrzymaty
oceng powyzej 4,0, co wskazuje na dobry poziom udzielanych ustug przez Biura.



Analizujac wyniki ankiety w podziale na formy studidw: stacjonarne, niestacjonarne, mozna
zauwazyc¢, iz Studenci studiéw stacjonarnych, w wiekszosci przypadkow, lepiej ocenili obstuge
przez biura administracyjne. Najwyzsza ocen¢ od studentéw stacjonarnych uzyskato Biuro
Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych — 4,37, a najnizsza Biuro Spraw
Studenckich — 4,11. U studentow trybu niestacjonarnego najwyzsza ocena wyniosta 4,26
1 otrzymatly ja dwa biura: Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych oraz Biuro
Nauki/Biblioteka. Natomiast oceng najnizsza otrzymato Biuro Stypendiow — 4,09 (Ryc. 3).

Ryc. 3. Srednia ocena poszczegdlnych biur Uczelni w podziale na forme studiow.

Biuro Rozwoju Uczelni i Wspétpracy z Otoczeniem LZHZ
Spoteczno-Gospodarczym 4,22
4,17
. | . . 4,18
Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej - 419
) B 4,09

Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych 437

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych

Biuro Nauki oraz Biblioteka

Biuro Ptatnosci

Biuro Spraw Studenckich -114’14

3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25 4,30 4,35 4,40

M niestacjonarny M stacjonarny

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Oceniajac poszczegdlne biura administracyjne Uczelni w podziale na kierunki studiow I
stopnie, mozna zauwazy¢, ze studenci kierunku Kosmetologia ocenili wszystkie biura powyzej
4,0. Najlepsza $rednig ocen¢ od nich uzyskalo Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow
Podyplomowych — 4,33. Studenci kierunku Chemia kosmetyczna najlepiej ocenili Biuro
Ptatnosci — 4,30. To samo Biuro uzyskato rowniez najwyzsza ocene od studentow kierunku
Chemia ogolna — 4,33. Natomiast studenci kierunku Dietetyka najwyzej ocenili Biuro ds. Osob
Niepetosprawnych — 4,33.

Sposrod wszystkich Biur, studenci kierunku Chemia kosmetyczna najgorzej ocenili Biuro ds.
Oso6b Niepetnosprawnych, przyznajac mu ocen¢ 3,71. Dla studentéw kierunku Chemia ogo6lna
jest to Biuro Wspoétpracy Miedzynarodowej — 3,73. Dla studentow kierunku Dietetyka najnizej
ocenianym byto Biuro Rozwoju Uczelni i Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym
(3,83). Studenci kierunku Kosmetologia najnizej ocenili Biuro Spraw Studenckich — 4,17.



Najnizszg satysfakcje z ogdlnej obstugi studentow uzyskano z kierunkoéw Chemia kosmetyczna
oraz Chemia ogodlna (Tab. 1).

Tab. 1. Srednia ocena poszczegélnych biur Uczelni w podziale na kierunek studiow (studia I stopnia).

Jednostka Kierunek studiow Srednia
administracyjna | Chemia Chemia Dietetyka | Kosmetologia o P
ogolna | kosmetyczna y g Biur
Biuro Spraw
. 3,83 3,95 3,95 0,14
Studenckich 417 398
Biuro Platnosci 4,30 4,33 4,24 4,28 4,29 0,04
Biuro Naukioraz | 5, 4,29 4,20 4,31 425 | 0,06
Biblioteka
Biuro ds. Oséb
1 4,27 4,05 0,30
Niepetnosprawnych 371 39 4,33 ’
Biuro
Rekrutacji/Biuro
4,2 4,07 4,24 4,22 0,11
Obstugi Studiow 26 0 ' 433
Podyplomowych
Biuro Stypendiow 4,00 4,09 4,03 4,19 4,08 0,08
Biuro Wspotpracy
4,21 4,2 41 4,10 0,25
Miedzynarodowe;j ’ 373 26 19
Biuro Rektora
4,15 3,93 4,13 4,22 4,11 0,12
(Rektoratu) ’ ’ ’ '
Biuro Rozwoju
Uczelni i
Wspolpracy z
. ,82 4,14 472 4,01 0,22
Otoczeniem 38 - >
Spoteczno-
Gospodarczym
Srednia ocena
wystawiona przez | [l8l+0,22 | B8+ 0,19 | 413+0,16 | HB24+0,06 | 4,12+0,11 | 0,09
kierunek oraz SD

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
*Kolor zielony wskazuje najwyzsze wartosci, a czerwony najnizsze dla poszczegolnych grup danych.

Podane warto$ci odchylenia standardowego wskazuja, ze uzyskane wartosci §rednich moga
postuzy¢ do ich miarodajnej oceny.

Najwyzsza ocenge $rednig dla biur (4,24) wystawit kierunek Kosmetologia, a najnizsze warto$ci
ogolne uzyskane zostaly od studentéw kierunkéw Chemia kosmetyczna oraz Chemia ogdlna
(4,05). Wartosci te nie odbiegaty znaczaco od oceny ogoélnej (4,12).

Najwyzszg ocene ogdlng wynoszacg 4,33 uzyskaty trzy biura, na kierunku Chemia ogélna —
Biura Platnos$ci, na kierunku Dietetyka — Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych, a na kierunku
Kosmetologia — Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych. Najnizsza ocen¢



ogolng uzyskano od studentow kierunku Chemia kosmetyczna dla Biura ds. Osob
Niepetnosprawnych — 3,71.

Biuro Platnosci w ogdlnym wymiarze zostalo najwyzej ocenione (Srednia ocen z wszystkich
kierunkéw 4,29), a najnizsza ocen¢ uzyskato Biuro Spraw Studenckich ($rednia ocen
z wszystkich kierunkow 3,98).

Analizujac odpowiedzi udzielone przez studentow studidw II stopnia oraz stluchaczy studiow
podyplomowych, mozna zauwazyé, ze Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow
Podyplomowych uzyskato najwyzsza ocene wsrod studentow kierunku Kosmetologia (4,38),
Technologia kosmetyku (4,22) oraz wérod stuchaczy studiow podyplomowych (4,10). Studenci
kierunku Kosmetologia rownie wysoko (4,38) ocenili Biuro Platnosci oraz Biuro ds. Osob
Niepetnosprawnych.

Natomiast studenci kierunku Dietetyka najwyzej ocenili Biuro Nauki oraz Biblioteke (4,30).

Najnizsze oceny wsrod studentow Kosmetologii uzyskato Biuro Stypendiéw (4,03). Wsrod
studentoéw Dietetyki bylo to Biuro Wspdipracy Migdzynarodowej uzyskujac oceng 3,79.
Studenci kierunku Technologia kosmetyku najgorzej ocenili Biuro Spraw Studenckich (3,71),
a shuchacze studiow podyplomowych — Biuro Rozwoju Uczelni i Wspolpracy z Otoczeniem
Spoteczno-Gospodarczym (3,79) (Tab. 2).

Tab. 2. Srednia ocena poszczegélnych biur Uczelni w podziale na kierunek studiow (studia II stopnia
oraz studia podyplomowe).

Jednostka Kierunek studiow Srednia
administracyjna Technologia Kosmetologia | Dietetyka Studia oc_ena b
kosmetyku g y podyplomowe biur
Biuro Spraw
i , 24
Studenckich 371 4,28 4,03 3,94 3,99 0
Biuro Platnosci 3,85 - 4,22 397 4.10 024
Biuro Nauki oraz
ibli 4,1 2
Biblioteka 3,96 4.35 4,30 4,00 5 |02
Biuro ds. Oso6b
4 4,21 4 413 0,20
Niepetnosprawnych 00 4,38 , 3.9
Biuro
Rekrutacji/Biuro
4 0,13
Obstugi Studiéw 422 4,38 .08 4,10 4,20
Podyplomowych
Biuro Stypendiow 4,06 4,03 3,87 3.88 3.96 010
Biuro Wspotpracy
3,78 4,34 3,94 0,26
Migdzynarodowe;j ' ’ 379 ' 3,96
Biuro Rektora
4 4.2 0,20
(Rektoratu) 38 25 3,93 3,83 3,96
Biuro Rozwoju
ii 3, 4,25 3,95 397 | 020
Uczelni i 88 379




Wspdtpracy z
Otoczeniem
Spoteczno-

Gospodarczym

Srednia ocena
wystawiona przez | 8B+ 0,16 B29+011 |404+017| 393+0,09 |4,05+0,10|0,17
kierunek oraz SD

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
*Kolor zielony wskazuje najwyzsze wartosci, a czerwony najnizsze dla poszczegolnych grup danych.

Najwyzszg oceng $rednig biur (4,29) przyznali studenci kierunku Kosmetologia studia Il
stopnia, a warto$¢ najnizszg Technologii kosmetyku (3,92). Obie wartosci nie odbiegaty mocno
od oceny ogolnej (4,05). Biorac pod uwage oceny z wszystkich kierunkow mozna zauwazyc,
iz najwyzsza $rednig oceng ogodlng (4,20) otrzymato Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiéw
Podyplomowych, natomiast ocen¢ najnizsza (3,96) Biuro Stypendiow, Biuro Wspotpracy
Migdzynarodowej oraz Biuro Rektora (Rektorat).

Wsrdéd najlepszych ocen nie pojawita si¢ ocena jednoznacznie wyrdzniajaca si¢. Podobna
sytuacja wystepuje wsrdd ocen najgorszych. Tu réwniez nie mozna wskaza¢ oceny, ktora
w znacznym stopniu odbiega od pozostatych. Studenci wszystkich kierunkéw studiow 11
stopnia oraz stuchacze studiow podyplomowych ocenili poszczegdlne biura na wyréwnanym
poziomie. Ponad potowa otrzymanych ocen ogoélnych wyniosta powyzej 4,0, jednakze
stuchacze studiow podyplomowych tylko w dwoch przypadkach przyznali oceng powyzej 4,0.

Pytanie nr 10.

Kolejne pytanie miato na celu wskazanie biura, z ktorym studenci/stuchacze kontaktuja si¢
najczesciej. Najwiecej, bo az 1202 respondentéw wskazato Biuro Spraw Studenckich. Biuro to
realizuje szereg =zadan Dbezposrednio zwigzanych z przebiegiem studiow, m.in.:
dokumentowanie przebiegu studiow, rozliczanie sesji egzaminacyjnych, prowadzenie spraw
w zakresie przeniesien, skreslen, urlopéw, powtarzania semestru, przywrdcen,
ewidencjonowanie przebiegu studiow.

Kolejnym biurem wskazanym jako najczesciej odwiedzanym przez respondentéw jest Biuro
Ptatnosci — 248 glosow. W dalszej kolejnosci ankietowani wskazywali: Biuro Nauki oraz
Biblioteke (132), Biuro Stypendiow (69), Biuro Rekrutacji/Biuro Obstlugi Studiow
Podyplomowych (52), Biuro Rektora (Rektoratu) (31), Biuro Rozwoju Uczelni i Wspotpracy
z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym (26), Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych (17) i Biuro
Wspotpracy Miedzynarodowej (10).

Niewielki odsetek ankietowanych (9,56%) wskazal, Zze nie kontaktuje si¢ z zadnym z biur
administracyjnych Uczelni. Wiekszo$¢ studentow nie uzasadnita czym jest to spowodowane,
jedynie trzy osoby podaty, Zze nie majg potrzeby kontaktowania si¢ z biurami
administracyjnymi.



Strukturg uzyskanych odpowiedzi przedstawia Tabela 3.

Tab. 3. Odpowiedzi respondentow na pytanie o biuro najczestszych kontaktow.

Jednostka administracyjna Liczba odpowiedzi Udzial procentowy
Biuro Spraw Studenckich 1202 60,83%
Biuro Platnosci 248 12,55%
Biuro Nauki oraz Biblioteka 132 6,68%
Biuro Stypendiow 69 3,49%
Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi
Studiow Podyplomowych 52 263%
Biuro Rektora (Rektoratu) 31 1,57%
Biuro Rozwoju Uczelni i
Wspdlpracy z Otoczeniem 26 1,32%
Spoteczno-Gospodarczym
.Bluro ds. Osob 17 0,86%
Niepetnosprawnych
Biuro Wspotpracy
Miedzynarodowej 10 0.51%
Zadne 189 9,56%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Czestotliwos¢ kontaktu z biurami administracyjnymi jest podyktowana potrzebami
studentow/stuchaczy, dlatego tez wskazanie Biura Spraw Studenckich przez najwiekszg liczbg
ankietowanych nie jest zaskoczeniem. Wynika to ze specyfiki pracy tego biura, ktora wymaga
biezacego kontaktu zaréwno ze studentami/stuchaczami jak i wyktadowcami. Jak widac,
pozostale biura nie ciesza si¢ tak duza popularno$cig wsrod studentow/stuchaczy, ktorzy uznali,
ze nie maja potrzeby kontaktowania si¢ z pozostatymi biurami rownie czgsto. Na podstawie
zebranych wynikdw, mozna rowniez zauwazy¢, ze odsetek osob, ktére nie kontaktuja sig
z zadnym z biur administracyjnych jest stosunkowo niski i wynosi on ok. 10%. Ankietowani
nie podali jednak konkretnej przyczyny tego stanu rzeczy.

Warto zauwazy¢ rowniez, i1z na samym dole listy znalazly si¢ Biuro Wspotpracy
Miegdzynarodowej, Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych oraz Biuro Rozwoju Uczelni
i Wspolpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym. Na podstawie uzyskanych wynikoéw
mozna zauwazy¢, ze odsetek osob, ktore kontaktujg si¢ z tymi poszczegdlnymi biurami jest
bardzo niski. Przyktadowo kontakt z Biurem Wspdlpracy Miedzynarodowe;j
wskazato 0,51% respondentow. Wartosci uzyskane w badaniu sg niskie i nasuwajg koniecznos¢
wprowadzenia zmian by zwiekszy¢ popularnos¢ tych biur wsrod studentéw/stuchaczy. Biura te
w duzym stopniu zwigzane sg z istotnymi rejonami rozwoju Uczelni, jak réwniez samych
studentow/stuchaczy.

Pytanie nr 11.

W pytaniu 11 — Ktére z biur administracyjnych jest najbardziej pomocne/potrzebne Pani/Panu
najczesciej? najwicksza liczba respondentow, az 1176 osoby, wskazata Biuro Spraw



Studenckich. Kolejng pozycj¢ zajmuje Biuro Platnosci (151), a za nim Biuro Nauki oraz
Biblioteka (111). W przypadku pozostalych biur wyniki wygladaja nastgpujaco: Biuro
Stypendiow — 49, Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiow Podyplomowych — 39, Biuro
Rektora (Rektoratu) — 29, Biuro Rozwoju Uczelni i Wspotpracy z Otoczeniem Spoleczno-
Gospodarczym — 22, Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych — 21, Biuro Wspotpracy
Miedzynarodowej — 15. Az 200 ankietowanych nie wskazato zadnego z biur (Ryc. 4).

Ryc. 4. Odpowiedzi respondentow na pytanie o najbardziej pomocne/potrzebne biuro.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Struktura odpowiedzi w tym pytaniu, w petni pokrywa si¢ z pytaniem odnosnie biura, z ktorym
ankietowani kontaktujg si¢ najczesciej. Najczgsciej wybieranym biurem jest Biuro Spraw
Studenckich. W przypadku pozostatych biur, kontakt ze strony studentéw jest o wiele rzadszy.
Wynika¢ to moze z zakresu dzialan poszczegolnych jednostek, ktore czgsto nakierowane sg na
kontakt krotkotrwaly potrzebny do zatatwienia konkretnej sprawy. Przykladowo do Biura
Stypendiow studenci kieruja si¢ najczesciej na poczatku procesu ksztatcenia, gdy cheg uzyskac
wsparcie finansowe od Uczelni. Po dokonaniu wszelkich formalno$ci i otrzymaniu pomocy
finansowej nie majq potrzeby by kontaktowac si¢ z biurem do czasu przystugiwania wsparcia.
Podobne rezultaty uzyskano w przypadku kontaktu z Biurem Rekrutacji, gdzie kandydaci
zglaszajg si¢ w momencie zapisu na studia. W trakcie trwania procesu ksztalcenia wszelkie
sprawy z nim zwigzane rozwigzujg juz z Biurem Spraw Studenckich.

Pytanie nr 12.

Ostatnie pytanie dotyczyto najczgsciej stosowanych form kontaktu. Najwigksza liczba
ankietowanych (615) wskazata na kontakt mailowy. Kolejng formg wybierang rownie cze¢sto
jest kontakt telefoniczny — 532, a nastgpnie kontakt osobisty — 275. O wiele mniej osob



wskazato na kontakt za posrednictwem komunikatoréw internetowych (14) oraz medidéw
spotecznos$ciowych (13). Wariant ,,inne” wskazato 28 respondentow. Wigkszo$¢ z nich nie
wskazata konkretnej formy kontaktu, jedna osoba podata, ze kontaktuje si¢ za posrednictwem
starosty kierunku (Ryc. 5).

Rye. 5. Odpowiedzi respondentow na pytanie o forme najczestszych kontaktow.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.



Whioski i rekomendacje

Celem badania bylo poznanie opinii studentow studiéw I i II stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych na temat jako$ci obstugi przez biura administracyjne Wyzszej Szkoty Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie.

Rekomendacja nr 1.: Utrzymanie obecnie stosowanych dobrych praktyk w kontaktach ze
studentami/stuchaczami

Przedstawione wynik wskazuja, ze poziom ogdlnej obstugi przez biura administracyjne Uczelni
zostal utrzymany, a w porownaniu z semestrem zimowym (4,16) srednia ocena biur wzrosta do
4,21. Wynik w dalszym ciagu jest dobry, ale nie wyczerpany w pelni, co sugeruje, ze jest
jeszcze przestrzen na zmiany. Wprowadzone dzialania powinny dazy¢ do poprawy jakosci
ustug $wiadczonych przez Uczelni¢ m. in. do wzrostu jakosci obstugi studentéw i stuchaczy,
szczegoOlnie przez Biura, ktore uzyskaly nizsza ocene (Biuro Stypendiow, Biuro Spraw
Studenckich, Biuro Rozwoju Uczelni i Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym).
Nalezaloby w dalszym ciggu utrzymywacé stosowane dobre praktyki, jak rowniez wprowadzi¢
nowe rozwigzania, ktore wptyng na poprawe oceny wynikajgce z poznania przyczyn nizszych
ocen.

Cennym byloby uzyskanie informacji o tym, ktore praktyki sa dobrze, a ktore zle odbierane
przez studentow/stuchaczy. Zmiany wprowadzone do formularza ankiety (dodatkowe pytania,
przestrzen na dodatkowa opini¢) powinny przyczyni¢ si¢ do uzyskania tych informacji.

Rekomendacja nr 2.: Wprowadzenie dzialan naprawczych w obszarze jakosci obshlugi
studentow/stuchaczy

Uzyskane wyniki, a co za tym idzie ogolne oceny biur administracyjnych Uczelni sa dobre,
jednakze sugeruja, ze istnieja aspekty, ktore wymagajg poprawy. Tak jak w przypadku dobrych
praktyk, tak i tu istotnym jest poznanie przyczyn, ktére wplynelty na niska oceng
poszczegblnych biur.

Najnizsze oceny Biur przyznali studenci kierunku Technologia kosmetyku studia Il stopnia
oraz stuchacze studiow podyplomowych. Wartosci ponizej 4,0 (odpowiednio 3,92 i 3,93)
powinny zosta¢ podwyzszone. Nalezy pozna¢ przyczyny tego stanu, gdyz wyniki sa nizsze niz
te uzyskane w semestrze zimowym. Sugeruje to iz jako$¢ obstugi studentow w ich odczuciu
ulegta pogorszeniu.

Studenci studiéw stacjonarnych wystawili lepsze oceny dla wigkszoS$ci biur, niz studenci trybu
niestacjonarnego. W raporcie z semestru zimowego zwrdcono uwage na réznice w ocenie przez
studentow stacjonarnych i niestacjonarnych. Wyniki z semestru letniego pokazuja, Ze ta r6znica
nadal wystepuje, jednakze sytuacja jest odwrotna.

Podobnie jak w przypadku rekomendacji nr 1, tak i w tym przypadku dobrym rozwigzaniem
bytoby uzupehienie formularza ankiety o dodatkowe pytania. Pozwoli to uzyska¢ informacje,
ktore przyczynig si¢ do wprowadzenia odpowiednich zmian.



Rekomendacja nr 3.: Poprawa popularnosci istotnych dla rozwoju Uczelni biur

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wsrod biur, z ktorymi studenci kontaktuja si¢ najczesciej
zdecydowanie prym wiedzie Biuro Spraw Studenckich. Wynik ten jest spodziewany, poniewaz
zakres dziatalnosci tego biura w duzym stopniu wigze si¢ z przebiegiem studiow.
Niepokojacym jest fakt, ze studenci prawie w ogole nie korzystajg z biur, ktore odpowiadajg za
wazne kwestie zwigzane z ich rozwojem oraz Uczelni, czyli z Biura Wspdlpracy
Miedzynarodowej, Biura ds. Osob Niepetlnosprawnych oraz Biura Rozwoju Uczelni
i Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym.

Biura te realizuja zadania z obszaréw istotnych dla rozwoju Uczelni, jednakze
studenci/stuchacze uczestnicza w nich w bardzo matym stopniu lub nie uczestnicza w nich
w ogole.

Wyniki z badania przeprowadzonego w semestrze letnim w duzym stopniu pokrywajg si¢
z tymi uzyskanymi w semestrze zimowym. Zaréwno biuro najbardziej popularne wsrdd
studentéw/stuchaczy, jak 1 biura najmniej popularnego sg niezmienne.

Idac w $lad za rekomendacjami z semestru zimowego nalezatoby przeprowadzi¢ kampanie
informacyjna w celu przyblizenia studentom/stuchaczom zakresu dziatalno$ci poszczegolnych
biur i zachgcenia do kontaktu. Dobrym pomystem byloby zorganizowanie Dni otwartych
z biurami, podczas ktorych studenci/stuchacze mogliby spotkac si¢ z pracownikami i uzyskaé
informacje odnosnie interesujacych ich kwestii.

Rekomendacja nr 4.: Poprawa obslugi z wykorzystaniem najpopularniejszych wsrod
studentow form kontaktow

Wsrod wybieranej formy kontaktu najwigcej wskazan ponownie miat kontakt mailowy, rownie
wysoko uplasowal si¢ kontakt telefoniczny. Mniejsza popularnoscig cieszyt si¢ kontakt
osobisty, a najrzadziej studenci wybierali kontakt za posrednictwem mediow
spolecznosciowych, czy tez komunikatoréw internetowych.

Warto w dalszym ciggu pracowac¢ nad poprawg jakosci form kontaktu najchetniej wybieranych
przez studentow. Ich wysoki poziom powinien bezposrednio przetozy¢ si¢ na poprawe ogdlne;j
oceny obstugi.

Zalecenia wskazane w raporcie z semestru zimowego, skrocenie czasu odpowiedzi mailowej,
automatyczne odpowiedzi, stworzenie bazy wiadomos$ci ze wskazéwkami i1 rozwigzaniami
najczestszych problemow, powinny w duzym stopniu poprawi¢ jako$¢ obstugi. Warto bytoby
rowniez pomysle¢ nad rozwigzaniami, ktére pozwolg na wsparcie poszczegdlnych biur
w okresach ich zwigkszonego obcigzenia.



Zalacznik nr 1

ANKIETA
dotyczaca badania satysfakcji studentow Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie podczas kontaktow z jednostkami administracyjnymi Uczelni
w semestrze zimowym r/a 2022/2023

Szanowni Studenci/
Szanowni Stuchacze studiéw podyplomowych,

w imieniu Przewodniczacego Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia — dr n. chem. Sebastiana Grzyba
(Rektora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie) zwracamy si¢ z uprzejma prosbq
o udzial w badaniu ankietowym dotyczacym oceny kontaktéw z jednostkami administracyjnymi
Uczelni.

Celem ankiety jest zbadanie satysfakeji studentéw/ stuchaczy studiéw podyplomowych WSIiZ
w Warszawie, z kontaktu z jednostkami administracyjnymi Uczelni.

Realizowane badanie jest w pelni anonimowe. Pozyskane wyniki beda dostepne tylko 1 wyltacznie
dla czlonkéw Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly Inzynierii 1 Zdrowia w Warszawie,
a sama ich analiza zostanie udostepniona w formie raportu do wgladu spotecznosci akademickiej
WSIiZ, za posrednictwem systemu e-dziekanat.

METRYCZKA

Pleé:
[0 Kobieta
"l Mezczyzna

Wiek: oovennnnn..

Kierunek studiow: «..ovvvevieeiniiiaennnnn..

Poziom studiéw:

L] I stopien
L] 1I stopien
] Studia podyplomowe

Tryb studiow:
] stacjonarne

] niestacjonarne



1. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Spraw Studenckich?
] bardzo dobrze

dobrze

srednio

zle

I O B A

bardzo Zle
ugasadniense. ...

1 nie korzystam/nie korzystalem z pomocy biura

2. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Ptatnosci?
(] bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

I B B A

bardzo Zle

ugasadniense. ...

[ nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

3. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Nauki oraz Biblioteki?
1 bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

[ I B R B

bardzo Zle

ugasadniense. . ..................ooi

[ nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

4. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych?

(1 bardzo dobrze
dobrze
$rednio

zle

0 I B A B

bardzo Zle
UZASAGANIENTE. . . ...t

1 nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

5. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Rekrutacji/ Biuro Obstugi Studiéw

Podyplomowych?

(] bardzo dobtze
(] dobrze
(]  $rednio
0

zle



O

O

bardzo Zle

ugasadnienge. ...................ooooi

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

6. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Stypendiow?

O

I O B A

[

bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

bardzo Zle

ugasadniense. . ..................ooo

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

7. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Wspotpracy Mi¢dzynarodowej?

[

N B B A

[

bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

bardzo Zle

ugasadnienge. ...

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

8. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Rektora (Rektoratu)?

[

[ I B R B

[

bardzo dobrze

dobrze

srednio

zle

bardzo Zle

ugasadnienge. ....................oooiii

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy z biura

9. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Rozwoju Uczelni i Wspélpracy z Otoczeniem

Spoteczno-Gospodarczym?

[]

O O oo

bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

bardzo Zle

UZASAGANIENTE. . . ...t

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura



10. Z ktérym z biur administracyjnych kontaktuje si¢ Pani/Pan najcz¢$ciej?
] Biuro Spraw Studenckich

Biuro Platnosci

Biuro Nauki oraz Biblioteka

Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych

Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiéw Podyplomowych

Biuro Stypendiéw

Biuro Wspolpracy Miedzynarodowe;

Biuro Rektora (Rektoratu)

Biuro Rozwoju Uczelni i Wspolpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym

Y Y A IO B

zadnym

UZaAsAdniente. .. .......... ...

11. Ktére z biur administracyjnych jest najbardziej pomocne/potrzebne Pani/Panu
najczesciej?

Biuro Spraw Studenckich

Biuro Platnosci

Biuro Nauki oraz Biblioteka

Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych

Biuro Rekrutacji/Biuro Obstugi Studiéw Podyplomowych

Biuro Stypendiow

Biuro Wspolpracy Migdzynarodowej

Biuro Rektora (Rektoratu)

Biuro Rozwoju Uczelni i Wspdlpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym

N Y Yy Y O O By O

zadne

ugasadniente. . ..................ooiii

12. W jakim sposob kontaktuje si¢ Pani/Pan najczesciej z jednostkami
administracyjnymi WSIiZ?
] osobidcie

telefonicznie

mailowo

za posrednictwem komunikatoréw internetowych (Tidio, WhatsApp)

za posrednictwem medidéw spolecznosciowych

OO0 od

INNe, jakr. i



