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Wstep

Wyzsza Szkota Inzynierii i Zdrowia w Warszawie realizuje projekt ,,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspoétfinansowanego ze $rodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem gtdéwnym projektu jest doskonalenie jakosci prowadzone;j
dydaktyki oraz wdrozenie rozwigzan proceduralnych podnoszacych skuteczno$¢ zarzadzania jakoscia
ksztatlcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Udziat w projekcie jest wynikiem
ustawicznej pracy Uczelni nad jakoscia ksztalcenia na wszystkich realizowanych kierunkach i formach
studiow. Jednym z wynikow tych prac jest przyjecie nowelizacji Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia Zatacznikiem nr 1 do Zarzadzenia nr 6/2023 Rektora Wyzszej Szkoty Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie przyje¢cia opisu Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

Jednym z kluczowych zadan w ramach projektu ,,Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni” jest opracowanie
Polityki zarzgdzania procesem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.
Dazac do realizacji tego zadania, powotany w ramach projektu Zespot przeprowadzit badanie dotyczace
oceny jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ wdrozonych przez
Wyzsza Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Celem tych dziatan byto poznanie opinii studentow
studiow 1 i II stopnia oraz stuchaczy studidéw podyplomowych na temat zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Wyniki badania postuza do
oceny biezacego stanu oraz przygotowania i dopasowania dziatan prowadzacych do poprawy jakosci
ksztatcenia na odleglosc¢.
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Metodologia i technika badania

Glownym celem badania byla ocena jakosci ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wdrozonych przez Wyzsza Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
na studiach I i Il stopnia oraz studiach podyplomowych.

Odpowiadajac na seri¢ pytan, studenci studiow [ i II stopnia oraz stuchacze studidow podyplomowych
musieli oceni¢ stopien satysfakcji z organizacji zaje¢ w systemie on-line oraz metod i technik
dydaktycznych wykorzystywanych przez prowadzacych (ze wskazaniem najbardziej atrakcyjnych).
Ocenie podlegal rowniez stopien ucigzliwosci takiego systemu prowadzenia zaje¢ oraz mozliwos¢
wlasciwego przygotowania si¢ do weryfikacji nabytych efektow uczenia si¢/ksztatcenia. Na podstawie
uzyskanych wynikow wprowadzone zostang dziatania wptywajace na poprawe jakosci ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢. Na zakonczenie semestru letniego zostanie
przeprowadzone kolejne badanie dotyczace ksztalcenia na odlegto$¢ w celu okreslenia, czy podjete
dziatania przyniosty pozadany skutek.

Badanie w formie ankiety, opracowanej przez Biuro ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i Zespot
ds. opracowania Polityki zarzadzania procesem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie, zostato udostepnione za posrednictwem elektronicznego systemu obshugi studiow
e-dziekanat studentom studiow I i II oraz stuchaczom studiow podyplomowych odbywajacych zajgcia
dydaktyczne z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢. Ankieta byta anonimowa
i dobrowolna.

Otrzymane wyniki byly gromadzone, opracowywane oraz poddane analizie przez Biuro ds.
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Niniejszy raport jest wynikiem tej analizy.

Badanie w formie ankiety, obejmowato metryczke oraz pig¢ pytan dotyczycacych oceny zajec
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Z metryczki mozna byto uzyska¢ dane dotyczace pici ankietowanych oraz studiowanego przez nich
kierunku i stopnia studiow.

Wszystkie pytania mialy charakter zamknigty, jednokrotnego wyboru.

Pytania nr 1, 2, 3 i 5, dotyczace okreslenia stopnia satysfakcji/uciazliwo$ci posiadaty pie¢ opcji
odpowiedzi:

- w bardzo duzym stopniu;
- w duzym stopniu;

- w $rednim stopniu;

- w matym stopniu;

- w bardzo matym stopniu.

Pytanie 4 dotyczylo okreslenia najbardziej atrakcyjnych metod i technik stosowanych przez
wyktadowcoéw podczas nauczania on-line. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru sposrdéd pigciu
wariantow odpowiedzi badz wskazanie wlasne;j:

- prezentacje multimedialne, filmy;
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- pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat;

- dyskusja na czacie;

- platforma ClickMeeting;

- wideokonferencja;

- inne, jakie?

Badanie byto przeprowadzane w okresie od 24 kwietnia 2023 r. do 02 maja 2023 r.

W badaniu wzieto udziat 36 respondentow.
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Wiyniki i ich omowienie
Metryczka

W badaniu wzigto udziat 36 respondentéw, 100% ankietowanych stanowily kobiety. W badaniu wzieli
udziat jedynie studenci kierunku Kosmetologia: 26 0sob — studia I stopnia, 10 os6b — studia Il stopnia
(Ryc. 1).

Ryc. 1. Procentowy udziat respondentow uwzgledniajqcy kierunek i stopien studiow.

B kosmetologia | stopnia B kosmetologia Il stopnia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

W badaniu dominowata grupa osob realizujgca studia I stopnia. Wynika¢ to moze najprawdopodobnie;j
z wigkszej liczby ogodlnej osob studiujacych na tym stopniu. Biorge jednak pod uwage ogdlng liczbe
studentow, frekwencja osob bioracych udzial w badaniu byta bardzo mala. Rekomendacja: Nalezy
zwigkszy¢ liczbe oséb bioragcych w badaniu, aby wyniki byty bardziej miarodajne.
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Pytania

Pytanie nr 1.

Pierwsze pytanie dotyczylo stopnia satysfakcji z organizacji zaje¢ w systemie on-line. Ankietowani
mieli do wyboru pie¢ wariantdow odpowiedzi: w bardzo duzym stopniu, w duzym stopniu, w $rednim
stopniu, w matym stopniu i w bardzo matym stopniu.

Struktura otrzymanych odpowiedzi wskazuje, ze wigkszos¢ ankietowanych uznato organizacje zaje¢ w
systemie on-line za satysfakcjonujacg w bardzo duzym (38,89%0) i duzym stopniu (41,67%). Niewielki
odsetek ankietowanych (2,78%b) okreslit stopien satysfakcji z takiego systemu zajec¢ jako bardzo maty
(Ryc. 2).

Ryc. 2. Ocena satysfakcji respondentéw z organizacji zajec¢ w systemie on-line.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Pozadane odpowiedzi, a wigc satysfakcje w bardzo duzym stopniu i w duzym wybrata znaczaca grupa
ankietowanych (80%), co wskazuje na wilasciwa organizacj¢ zaje¢ przy uzyciu technik i metod
ksztalcenia na odlegto$¢. Nalezy w przysztosci pozna¢ powody osob, ktore wybraly pozostate
odpowiedzi i wprowadzi¢ zmiany, ktére mogg wplyngé na poprawe ich oceny.

Pytanie nr 2.

Kolejne pytanie dotyczylo okreslenia w jakim stopniu zajecia prowadzone w systemie on-line sg
ucigzliwe dla studentow. Mozliwe warianty odpowiedzi byly tozsame z pytaniem 1.

61,11% respondentow wskazato, ze stopien ucigzliwosci zaje¢ prowadzonych w systemie on-line jest
bardzo maty, a 19,44% okreslito go jako maty. Tylko jedna osoba (2,78%) uznala, iz zajecia
prowadzone w systemie on-line sg ucigzliwe w bardzo duzym stopniu (Ryc. 3).
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Ryc. 3. Ocena stopnia ucigzliwosci zaje¢ prowadzonych w systemie on-line.

B W bardzo duzym stopniu B W bardzo matym stopniu @ W duzym stopniu

W matym stopniu B W $rednim stopniu

Zrodto: opracowanie wltasne na podstawie wynikow ankiety.

Wigkszo$¢ ankietowanych (80%) okreslita stopien ucigzliwo$ci na matym i bardzo matym poziomie, co
pozwala stwierdzi¢, ze ta forma nauczania nie niesie ze sobg wielkich utrudnien dla studentow.
Jednoczesnie dobrze byloby zbada¢ przyczyny, ktory wplynely na wybodr pozostatych odpowiedzi i
postarac si¢ je zniwelowac.

Pytanie nr 3.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o wskazanie w jakim stopniu metody i techniki
stosowane przez wyktadowcow podczas ksztatcenia na odleglos¢ sg satysfakcjonujace.

Na to pytanie, okoto 1/3 respondentow odpowiedziata, ze metody i techniki stosowane przez
wyktadowcow sa satysfakcjonujace w bardzo duzym stopniu (36,11%0), podobna liczba ankietowanych
(33,33 %) okreslita stopien satysfakcji jako duzy. Sredni stopien satysfakcji wskazato 19,44%
studentow biorgcych udziat w badaniu, maty oraz bardzo maty stopien satysfakcji wskazato po 2
ankietowanych (Ryc. 4).
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Ryc. 4. Ocena satysfakcji respondentow z metod i technik stosowanych przez wyktadowcow podczas
ksztatcenia na odlegtosé.

B W bardzo duzym stopniu W bardzo matym stopniu ® W duzym stopniu

W matym stopniu B W $rednim stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Ponad potowa badanej grupy wypowiedziala si¢ pozytywnie na temat metod i technik nauczania
stosowanych przez wyktadowcow, co wskazuje na ich wlasciwy dobor i poprawne wykorzystanie.
Nalezy jednak blizej przyjrze¢ si¢ pozostatej czesci ankietowanych, ktorych stopien satysfakceji jest
nizszy, w celu poznania powodow takiej oceny i wprowadzenia dzialan naprawczych.

Pytanie nr 4.

W pytaniu 4 ankietowani mieli wskaza¢, ktore metody i techniki stosowane przez wyktadowcow
podczas nauczania on-line sa dla nich atrakcyjne.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (72,22%) uznata za najbardziej atrakcyjne metody i techniki
nauczania on-line — prezentacje multimedialne, filmy. 11,11 % ankietowanych wskazato platformeg
Clickmeeting, 8,33% - pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat, 5,56% - dyskusje na
czacie, a 2,78% - inne (wymiana zdan pomigdzy prowadzacym a studentami, nawet jesli byta to
wymiana do§wiadczen na czacie).

Strukture uzyskanych odpowiedzi przedstawia Tabela 1.

Tab. 1. Ocena atrakcyjnosci metod i technik stosowanych przez wykiadowcoéw podczas nauczania on-
line.

Wariant odpowiedzi Udzial procentowy
dyskusja na czacie 5,56%
pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat 8,33%
platforma ClickMeeting 11,11%
prezentacje multimedialne, filmy 72,22%
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wideokonferencja 0%

inne: wymiana zdan pomiedzy prowadzgcym a studentami
nawet jesli odbywalo sig¢ to tak, ze wymienialismy si¢ 2,78%
doswiadczeniem na czacie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Odpowiedzi uzyskane w tym pytaniu pokazuja, ze wigkszos¢ ankietowanych preferuje przekazywanie
tresci przy wykorzystaniu prezentacji multimedialnej, czy tez w postaci filmow pokazowych, co
sugeruje, iz zajecia prowadzane przy ich wykorzystaniu mogg by¢ odbierane za bardziej atrakcyjne.
Niepokojacym jest jednak fakt, ze respondenci nie podali wigkszej ilosci przyktadéow innych metod i
technik stosowanych przez wyktadowcow, co wskazuje na to, ze nowoczesne techniki nauczania nie sa
wykorzystywane, dlatego nalezy wprowadzi¢ rozwiazania, ktdre przyczynia si¢ do wdrozenia nowych
technik wykorzystywanych podczas prowadzenia zajec.

Pytanie nr 5.

Ostatnie pytanie dotyczylo okre§lenia w jakim stopniu nauczanie on-line pozwala na wlasciwe
przygotowanie si¢ do weryfikacji nabytych efektow uczenia si¢/ksztalcenia.

Odpowiadajac na to pytanie, 36,11% ankietowanych uznato, ze nauczanie w systemie on-line w bardzo
duzym stopniu umozliwia whasciwe przygotowanie si¢ do weryfikacji nabytych efektow uczenia
si¢/ksztatcenia. 27,78% odpowiedziato, ze w duzym stopniu, taki sam procent ankietowanych wskazat
odpowiedz — w $rednim stopniu. OdpowiedZz ,,w matym stopniu” wskazato zaledwie 5,56%
respondentow, a odpowiedz ,,w bardzo matym stopniu” — 2,78% (Ryc. 5).

Rys. 5. Ocena stopnia mozliwosci wlasciweQ0 przygotowanie si¢ do weryfikacji nabytych efektow
uczenia sie/ksztatcenia w ramach poszczegdlnych modutow prowadzonych w systemie nauczania on-
line.

27,78%

B W bardzo duzym stopniu ® W bardzo matym stopniu
B W duzym stopniu W matym stopniu

B W Srednim stopniu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.
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Pozadane odpowiedzi, czyli mozliwo$¢ wlasciwego przygotowania si¢ do weryfikacji nabytych efektow
uczenia si¢/ksztatcenia w stopniu bardzo duzym i duzym, wskazato ok. 60% ankietowanych, co pozwala
stwierdzi¢, ze dla wigkszosci studentdow nauczanie w systemie on-line nie zmniejsza ich zdolnosci
przyswajania wiedzy. Nalezy jednak dowiedzie¢ si¢ z jakich powodow pozostali studenci maja
odmienne zdanie, co pozwoli odpowiednio zareagowac i wptynaé na poprawe zadowolenia studentow.
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Whioski i rekomendacje

Celem badania byto poznanie opinii studentow studiow I i II stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych na temat ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ wprowadzonego w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Wyniki badania
postuzyty do oceny stopnia satysfakcji studentow z takiego systemu nauczania 0raz przygotowania
dzialan majacych na celu jego doskonalenie.

Rekomendacja nr 1: Uzyskanie informacji dlaczego dla czeSci ankietowanych organizacja zajeé
w systemie on-line jest satysfakcjonujaca w niskim stopniu i skad wynikaja uciazliwo$ci z nim
zwiazane. Moze warto byloby rozszerzy¢ badanie o dodatkowe pytania, ktére bardziej
pozwolilyby zrozumie¢ ocene studentow.

Uzyskane wyniki w zakresie stopnia satysfakcji/ucigzliwosci zaje¢ prowadzonych w systemie on-line,
wskazuja iz taki system nauczania zostat dobrze przyjety przez studentow. Jednoczes$nie pojawiajace
si¢ opinie negatywne sugeruja, ze system ten mozna jeszcze udoskonali¢, co pociagneto by za soba
zwigkszenie satysfakcji studentow, jak i poprawe nabytych efektow uczenia sig/ksztalcenia. Warto
zastanowi¢ si¢ nad uzupetnieniem obecnej ankiety o dodatkowe pytania, przyktadowo: Co wptywa na
wskazany przez Panig/Pana stopien satysfakcji?, Jakie czynniki przyczyniaja si¢ do zwigkszenia stopnia
ucigzliwos$ci zaje¢ prowadzonych w systemie on-line?, itp.

Rekomendacja nr 2: Zwiekszenie wykorzystania technik i narzedzi atrakcyjnych dla studentow,
ktore w ciekawy sposob zobrazujq omawiane zagadnienia.

Wyniki badania wykazuja, ze wigkszo$¢ respondentow czerpie duza satysfakcje z metod i technik
stosowanych przez prowadzacych podczas ksztatcenia na odlegtosé, jednakze prawie 1/3 badanych ma
odmienne zdanie. Za najbardziej atrakcyjne metody, ankietowani uznali prezentacje multimedialne i
filmy.

Warto przyjrze¢ si¢ metodom nauczania jakie stosuja wyktadowcy i skonfrontowaé je z opinig
studentow, co pozwoli w realny sposob ocenic stan obecny, jak i wprowadzi¢ szkolenia, ktore wplyna
na wigksze wykorzystanie réznorodnych metod i technik nauczania atrakcyjnych dla studentow.

Rekomendacja nr 3: Doglebniejsze zbadanie kwestii prawidlowego przygotowania si¢ studentéw
do weryfikacji nabytych efektéw uczenia si¢/ksztalcenia przy nauczaniu on-line.

Odpowiedzi udzielone na ostatnie pytanie pokazuja, ze duzy procent studentdéw uwaza, iz nauczanie w
systemie on-line nie umozliwia im wilasciwego przygotowania sie¢ do weryfikacji nabytych efektow
uczenia si¢/ksztatcenia. Pomimo tego, iz ok. 60% ankietowanych uznato, ze taki system nauczani nie
wplywa negatywnie na ich przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia sie/ksztatcenia, warto jednak
zastanowi¢ si¢ dlaczego ok. 40% ankietowanych ma odmienne zdanie. Poznanie podtoza problemu
pozwoli na wprowadzenie odpowiednich dziatan naprawczych, ktore przyczynia si¢ do poprawy
obecnego stanu.

REKOMENDACJA OGOLNA:

Warto mocniej przyjrze¢ si¢ potrzebom studentow uczestniczacych w zajeciach dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é, co pozwoli na
wprowadzenie dziatan, ktore w rzetelny sposob przyczynig si¢ do poprawy jakosSci ksztalcenia w
systemie on-line. Cel ten mozna osiagna¢ uzupetniajac obecng ankiet¢ o dodatkowe pytania, ktore
pozwola studentom wskaza¢ czynniki przyczyniajace si¢ do zwigkszenia/zmniejszenia stopnia
satysfakcji/ucigzliwos$ci zajg¢ prowadzonych on-line, okresli¢ co ich zdaniem wptywa na wlasciwe
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przygotowanie si¢ do weryfikacji efektow uczenia sig/ksztalcenia. Moze warto byloby daé
ankietowanym przestrzen na wskazanie rozwigzan, ktore wpltyngtyby na poprawe jakosci ksztalcenia na
odlegtosé.

Odnoszac si¢ do metod i technik stosowanych przez wyktadowcoéw podczas prowadzenia zajg¢ nalezy
przedstawi¢ prowadzacym roznorodne i nowoczesne techniki prowadzenia zaje¢ i zacheci¢ do ich
wykorzystywania. Mozna w karcie modutu wskaza¢ konkretne przyktady dostosowane do formy zajgc
i zasugerowa¢ wyktadowcom by z nich korzystali.

Dobrym rozwigzaniem bedzie rowniez zwigkszenie $wiadomosci studentéw studiow 1 i 11 stopnia oraz
stuchaczy studiow podyplomowych na temat celowosci przeprowadzanego badania, co moze
przedtozy¢ si¢ na zwickszenie liczby osob bioracych udziat w ankiecie.
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Zalacznik nr 1

ANKIETA
dotyczaca badania oceny wdrozonych w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w
Warszawie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Szanowni Panstwo,

zwracamy si¢ z uprzejma prosba o udzial w badaniu ankietowym dotyczacym oceny wdrozonych
metod 1 technik ksztalcenia na odleglos¢ w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

w semestrze zimowym r/a 2022/2023.

Celem badania jest poznanie Panstwa opinii na temat zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglos¢ wdrozonych na studiach I i II stopnia oraz studiach
podyplomowych w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Wyniki badania postuza do
oceny biezacego stanu oraz wprowadzeniu dzialadn majacych na celu doskonalenie jakosci

ksztatcenia na odleglosc.

Realizowane badanie jest w pelni anonimowe. Pozyskane wyniki beda dostgpne dla cztonkéw
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie oraz Zespolu
ds. opracowania Polityki zarzadzania procesem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Inzynierii 1
Zdrowia w Warszawie. Pozyskane wyniki przetwarzane beda zgodnie z Procedurq przeprowadzania

ankietyzagi w Wygszey Szkole Ingynierii i Zdrowia w Warszawie.

METRYCZKA

Prec:
] Kobieta
L] Mezczyzna

Kierunek studiow: .............coovviiinnn...

Poziom ksztatcenia:

L] 1 stopien
L] 1I stopien
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[l Studia podyplomowe

Tryb studidow:
] stacjonarne

] niestacjonarne

1. W jakim stopniu organizacja zaje¢ w systemie on-line ze strony wykfadowcéw byta dla
Panstwa satysfakcjonujaca?

[} w bardzo duzym stopniu
[J w duzym stopniu

[l w $rednim stopniu

L) w malym stopniu

[J w bardzo matym stopniu

jakim stopniu zajecia prowadzone w systemie on-line byty dla Pani/Pana ucigzliwe?
w bardzo duzym stopniu

\\4

g

[J w duzym stopniu
[l w $rednim stopniu
L) w malym stopniu
g

w bardzo malym stopniu

3. W jakim stopniu metody i techniki stosowane przez wyktadowcéw podczas ksztatcenia
na odlegto$¢ byly dla Pani/Pana satysfakcjonujace?
[J w bardzo duzym stopniu
U w duzym stopniu
[J  w $rednim stopniu
[J w malym stopniu
[J w bardzo matym stopniu

4. Ktore z metod i technik stosowanych przez wykltadowcéw podczas nauczania on-line
byly dla Pni/Pana atrakcyjne?
prezentacje multimedialne, filmy
pisemny wyklad umieszczony na platformie e-dziekanat

O

O

[ dyskusja na czacie
[} platforma ClickMeeting
[]  wideokonferencja

[

INE, JAKIEP vttt

5. W jakim stopniu prowadzenie nauczania w systemie on-line umozliwia wtasciwe
przygotowanie si¢ do weryfikacji nabytych efektow uczenia si¢/ ksztatcenia w ramach
poszczegélnych modutow?

[J  w bardzo duzym stopniu
L) w duzym stopniu

[] w $rednim stopniu

[J w malym stopniu

L) w bardzo matym stopniu
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