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Wstep

Wyzsza Szkota Inzynierii i Zdrowia w Warszawie realizuje projekt ,,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspoétfinansowanego ze $rodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem gtéwnym projektu jest doskonalenie jakosci prowadzone;j
dydaktyki oraz wdrozenie rozwigzan proceduralnych podnoszacych skuteczno$¢ zarzadzania jakoscia
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Udziat w projekcie jest wynikiem
ustawicznej pracy Uczelni nad jakoscia ksztalcenia na wszystkich realizowanych kierunkach i formach
studiow. Jednym z wynikow tych prac jest przyjecie nowelizacji Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia Zatacznikiem nr 1 do Zarzadzenia nr 6/2023 Rektora Wyzszej Szkoty Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie przyjecia opisu Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

Jednym z kluczowych zadan w ramach projektu ,,Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni” jest opracowanie
Polityki zarzqdzania procesem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.
Dazac do realizacji tego zadania, powotany w ramach projektu Zespot przeprowadzit badanie dotyczace
oceny jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ wdrozonych przez
Wyzsza Szkote Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Celem tych dziatan bylo poznanie opinii osob
prowadzacych zajecia na temat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$§¢. Wyniki badania postuza do oceny biezacego stanu oraz przygotowania
i dopasowania dziatan prowadzacych do poprawy jakosci ksztatcenia na odleglosc.
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Metodologia i technika badania

Glownym celem badania byla ocena jako$ci ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wdrozonych przez Wyzsza Szkotg Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
przez wyktadowcow i1 osoby inne odpowiedzialne za prowadzenie zajec.

Odpowiadajac na seri¢ pytan, prowadzacy zajg¢cia musieli oceni¢ swoje przygotowanie do praktycznego
wykorzystania metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Ocenie podlegato rowniez zaangazowanie
studentow podczas prowadzenia zaje¢ oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektéw uczenia
sig/ksztatcenia. Na podstawie uzyskanych wynikow wprowadzone zostang dziatania wplywajace na
poprawe jako$ci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. W kolejnym
roku akademickim zostanie przeprowadzone kolejne badanie dotyczace ksztalcenia na odlegtos¢ w celu
okreslenia, czy podjete dziatania przyniosty pozadany skutek.

Badanie w formie ankiety, opracowanej przez Biuro ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i Zespot
ds. opracowania Polityki zarzadzania procesem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie, zostalo udostgpnione przy wykorzystaniu Formularza Google wyktadowcom
prowadzacym zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢. Ankieta
byta anonimowa i dobrowolna.

Otrzymane wyniki byly gromadzone, opracowywane oraz poddane analizie przez Biuro ds.
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Niniejszy raport jest wynikiem tej analizy.

Badanie w formie ankiety, obejmowato metryczke oraz sze$¢ pytan dotyczycacych oceny zajec
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Z metryczki mozna byto uzyska¢ dane dotyczace staz pracy dydaktycznej ankietowanych w Wyzszej
Szkole Inzynierii 1 Zdrowia.

Wszystkie pytania mialy charakter zamknigty. Wigkszo$¢ pytan bylta jednokrotnego wyboru, jedynie
pytania 2 i 5 pozwalaty na zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi.

Pytanie nr 1 dotyczyto oceny przez wyktadowcow swoich umiegjetnosci i przygotowania do
praktycznego wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Ankietowani mieli mozliwo$é
wyboru sposrod czterech wariantow odpowiedzi:

— bardzo dobrze,

— dobrze,

— dostatecznie,

- zZle.

W pytaniu nr 2 respondenci musieli wskaza¢ preferowane metody pracy z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych wybierajac sposrod dostepnych:
— prezentacje multimedialne, filmy,
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pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat,
dyskusja na czacie,

platforma ClickMeeting,

platforma CiscoWebex,

wideokonferencja,

inne, jakie?

Pytanie to byto wielokrotnego wyboru, a wskazanie wariantu ,,inne, jakie?”” dawato mozliwo$¢ wpisania
wlasnej odpowiedzi.

Pytania nr 3, 4, i 6, dotyczyty odpowiednio okre$lenia stopnia zaangazowania studentéw podczas zajec,
mozliwosci osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia sig/ksztalcenia oraz oceny czy zajecia
prowadzone w systemie on-line sa dla wykladowcow bardziej obcigzajace psychofizycznie niz
ksztatcenie tradycyjne. Wszystkie te pytania posiadaty pi¢¢ opcji odpowiedzi:

zdecydowanie tak,
raczej tak,
zdecydowanie nie,
raczej nie,

nie mam zdania.

Pytanie 5 dotyczyto okreslenia, ktore z wymienionych metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
wptywaja na doskonalenie kompetencji dydaktycznych ankietowanych. Respondenci mieli mozliwos¢
wyboru sposrod czterech wariantow odpowiedzi badZ wskazanie wlasnej:

prezentacje multimedialne, filmy,

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat,
dyskusja na czacie,

wideokonferencja,

inne, jakie?.

Badanie byto przeprowadzane w okresie od 6 do 20 czerwca 2023 r.

W badaniu wzigto udziat 18 respondentow.
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Wyniki i ich omowienie
Metryczka

W badaniu wzigto udziat 18 osob. Polowe ankietowanych stanowity osoby ze stazem pracy powyzej
3 lat. 16.67% prowadzacych wskazato staz pracy w przedziale od 2 do 3 lat. Odpowiedz ,,0d 1 roku do
2 lat” zaznaczyto 22,22% respondentow. Po 5,56% bioracych udziat w badaniu wskazato zaréwno
odpowiedz ,,od 6 miesi¢cy do 1 roku” oraz ,,0 do 6 miesiecy (Ryc. 1).

Ryc. 1. Procentowy udziat respondentow uwzgledniajqcy staz pracy dydaktycznej w WSIiZ
60,00%
50,00%
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40,00%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Pytania
Pytanie nr 1.

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny przez prowadzacych swoich umiejetnosci i przygotowania do
praktycznego wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Ankietowani mieli do wyboru
cztery warianty odpowiedzi: bardzo dobrze, dobrze, dostatecznie oraz Zle.

Struktura otrzymanych odpowiedzi wskazuje, ze wszyscy ankietowani ocenili swoje umiejetnosci
i przygotowanie do wykorzystania metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ na poziomie bardzo dobrym
(39,89%) i dobrym (61,11%). Zadna z osob bioracych udzial w badaniu nie wybrata odpowiedzi
,,dostatecznie” oraz ,,zle” (Ryc. 2).

Ryc. 2. Ocena umiejetnosci i przygotowania respondentow do wykorzystania metod i technik ksztalcenia
na odlegtos¢

38,89%

61,11%

M bardzo dobrze  mdobrze

Zrodto: opracowanie wltasne na podstawie wynikow ankiety.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze osoby prowadzace zajgcia w systemie on-line sg do nich dobrze
przygotowane pod wzgledem technicznym. Poréwnujac uzyskane odpowiedzi z semestrem zimowym
mozna zauwazy¢, ze ich struktura jest podobna. W obu semestrach wszyscy ankietowani wskazali
odpowiedz ,,bardzo dobrze” oraz ,,dobrze”. Zmianie ulegt rozktad procentowy pomiedzy tymi dwoma
odpowiedziami. W semestrze letnim, przeciwnie do semestru zimowego, wigkszos¢ prowadzacych
wskazata odpowiedz ,,dobrze”.

Pytanie nr 2.
Kolejne pytanie dotyczyto wskazania preferowanych metod pracy ze studentami z wykorzystaniem

technologii informacyjno-komunikacyjnych.  Respondenci mogli wybra¢ kilka ze wskazanych
wariantow odpowiedzi oraz wskaza¢ wlasna.
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Odpowiedziami dominujagcymi byly ,platforma Clickmeeting” (83,33%) oraz ,,prezentacje
multimedialne, filmy” (77,78%). Kolejna pozycja czesto wskazywang byta ,,dyskusja na czacie”
(44,44%). Po 16,67% ankietowanych zaznaczylo zarowno odpowiedz ,,platforma CiscoWebex” jak

i ,,wideokonferencja”. Najmniejszg popularnosciag cieszy si¢ ,pisemny wyklad umieszczony na
platformie e-dziekanat” (5,56%0) (Ryc. 3).

Ryc. 3. Preferowane metody pracy ze studentami z wykorzystaniem technologii informacyjno-

komunikacyjnych

M prezentacje multimedialne,
filmy

B pisemny wyktad umieszczony
na platformie e-dziekanat

B dyskusja na czacie

M platforma ClickMeeting

M platforma CiscoWebex

B wideokonferencja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych preferuje prowadzenie zaje¢ w systemie on-line przy
wykorzystaniu platformy ClickMeeting oraz prezentacji multimedialnych i filmoéw. Uzyskane
odpowiedzi wskazuja, ze wiekszo$¢ z nich rezygnuje z formy pisemnego wyktadu umieszczanego na
platformie e-dziekanat. Struktura odpowiedzi pokrywa si¢ z t3 uzyskang w semestrze zimowym.
Zebrane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ prowadzacych w swojej pracy stara sie
wykorzystywaé dostepne technologie, co tez moze mie¢ wplyw na odbior przedstawianych tresci przez
studentow, a co za tym idzie na stopien satysfakcji z takiego sytemu nauczania.

Pytanie nr 3.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o okreslenie czy zauwazaja zaangazowanie studentow
podczas zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Do wybory byt jeden sposrod
dostepnych wariantéw odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, zdecydowanie nie, raczej nie oraz nie
mam zdania.

Odpowiadajagc na to pytanie, 44,44% ankietowanych wskazato odpowiedz ,raczej tak”. 27,78%
respondentéw odpowiedziala, ze zaangazowanie studentow jest zdecydowanie zauwazalne. Odpowiedz
,raczej nie” wskazato 22,22% prowadzacych bioracych udziat w badaniu. Niewielki odsetek badanych
wskazat odpowiedz ,,nie mam zdania” (5,56%b). Nikt nie wybrat odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” (Ryc.
4).
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Ryc. 4. Ocena satysfakcji respondentow z metod i technik stosowanych przez wyktadowcow podczas
ksztalcenia na odleglos¢

27,78%

M zdecydowanie tak M raczejtak Mraczejnie Hnie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Zebrane wyniki wskazuja, ze w wigkszosci prowadzonych zaje¢ w trybie on-line zaangazowanie
studentow jest mocno zauwazalne. Jedynie nieliczni ankietowani podali, Ze nie widzg zaangazowania
ze strony studentéw. Wyniki te sa do$¢ optymistyczne i pokazuja, ze forma zdalna zaje¢ nie wplywa
znaczaco na zaangazowanie studentow. Nalezy jednak przyjrzeé si¢ negatywnym opiniom i sprawdzic
czym jest spowodowane mate zaangazowanie studentow podczas zajec.

Pytanie nr 4.

W pytaniu 4 ankietowani mieli oceni¢ czy w ich opinii wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na
odleglos¢ zapewnia osiagnigcie zaktadanych efektow uczenia sig/ksztalcenia.

Potowa ankietowanych uznala, Zze wykorzystanie metod i technik ksztalcenia na odleglos¢
zdecydowanie zapewnia osiggni¢cie zaktadanych efektow uczenia si¢/ksztatcenia. 22,22% osob
biorgcych udziat w badaniu wskazato zardbwno odpowiedz ,,raczej tak™ oraz ,,raczej nie”. Odpowiedz
,.hie mam zdania” zostata zaznaczona przez 5,56% respondentow (Ryc. 5).
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Rys. 5. Ocena mozliwosci zapewnienia osiggniecia zakladanych efektow uczenia sie/ksztatcenia przy
wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

22,22%

50,00%

B zdecydowanie tak  Mraczejtak Mraczejnie M nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Wykres pokazuje, ze w opinii potowy ankietowanych ksztatcenie przy wykorzystaniu metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ umozliwia zapewnienie osiagnigcia zakladanych efektow uczenia
sig/ksztatcenia. Okoto 20% respondentow nie jest w 100% przekonanych czy tak faktycznie jest. Ten
sam procent ankietowanych uwaza, ze podczas ksztalcenia w trybie on-line nie mozna zapewnic
osiggnigcia zaktadanych efektéw uczenia si¢/ksztatcenia. Warto bytoby dowiedzie¢ si¢ czym poparta
jest ta opinia, co pomoze wprowadzi¢ zmiany wptywajace na poprawe oceny.

Pytanie nr 5.

To pytanie dotyczyto okreslenia, ktére z wymienionych metod i technik ksztatcenia na odleglos¢
wplywaja na doskonalenie kompetencji dydaktycznych os6b prowadzacych zajecia.

77,78% ankietowanych uznato, ze sa to prezentacje multimedialne i filmy. Na drugim miejscu znalazta
si¢ ,,dyskusja na czacie” (55,56%), a za nig ,,wideokonferencja” (22,22%). OdpowiedzZ ,,pisemny
wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat” wskazato 11,11% ankietowanych. Trzy osoby
zaznaczyly odpowiedz ,,inne”, przy czym tylko jedna wskazala konkretny przyktad. Pozostate dwie
wpisaty ,brak” oraz ,,zadne nie wptywaja na doskonalenie moich umiejetnosci, ale korzystam
z prezentacji” (Tab. 1).

2

Tab. 1. Ocena wplywu wybranych metod i technik ksztalcenia na odleglosé na doskonalenie kompetencji
dydaktycznych

Wariant odpowiedzi Udziat procentowy
prezentacje multimedialne, filmy 77,78%
pisemny wyklad umieszczony na platformie e-dziekanat 11,11%
dyskusja na czacie 55,56%
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wideokonferencja 22,22%

Inne, jakie? (egzaminy) 5,56%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Okoto 80% ankietowanych uznato, ze w najwickszym stopniu na doskonalenie ich kompetencji
dydaktycznych wptywaja prezentacje multimedialne i filmy. Duzg liczbg wskazan uzyskata réwniez
odpowiedz ,,dyskusja na czacie”. Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzié, ze taka forma zajgé moze
przyczynia¢ si¢ do doskonalenia kompetencji dydaktycznych osob prowadzacych zajecia. Warto
sprawdzi¢ w jaki sposob ksztalcenie on-line pozwala na poprawe kompetencji dydaktycznych i dazy¢
do udoskonalenia poszczegdlnych metod i technik.

Pytanie nr 6.

Ostatnie pytanie dotyczylo okre$lenia czy prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ jest bardziej ucigzliwe psychofizycznie, niz ksztatcenie tradycyjne.

Odpowiadajac na to pytanie, 50,00% ankietowanych wskazato, ze nauczanie w systemie on-line nie jest
bardziej obcigzajace niz ksztalcenie tradycyjne. 33,33% respondentdw zaznaczylo odpowiedz ,,raczej
nie”. Odpowiedz ,,raczej tak”” wskazato 11,11% ankietowanych, a ,,zdecydowanie tak” jedynie 5,56%
(Ryc. 6).

Rys. 6. Ocena czy zajecia prowadzone w systemie on-line sq bardziej obcigzajqce niz ksztalcenie
tradycyjne

11,11%

33,33%

50,00%

M zdecydowanie tak M raczejtak M zdecydowanie nie W raczej nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Zebrane odpowiedzi wskazuja, ze nauczanie w systemie on-line nie jest odbierane przez wigkszosc¢
prowadzacych jako bardziej obcigzajace niz ksztalcenie tradycyjne. Okoto 15% ankietowanych ma
odmienne zdanie na ten temat. Warto dowiedzie¢ si¢ co wptywa na ocen¢ osob, ktdre uznaty system
ksztatcenia on-line za bardziej obciazajacy. To pozwoli na wprowadzenie odpowiednich dziatan
zmierzajgcych do poprawy jakosci ksztatcenia zdalnego.
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Whioski i rekomendacje

Celem badania byto poznanie opinii oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na temat ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wprowadzonego w Wyzszej
Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Wyniki badania postuzyty do oceny stopnia satysfakcji
wyktadowcoéHw z takiego systemu nauczania oraz przygotowania dziatan majacych na celu jego
doskonalenie.

Rekomendacja nr 1: Uzyskanie informacji, dlaczego czes¢ ankietowanych wypowiedziala sie
negatywnie na temat organizacji zaje¢ w systemie on-line i skad wynikajg takie opinie

Uzyskane wyniki wskazuja, iz w wickszoS$ci przypadkow prowadzacy dobrze oceniajg System nauczania
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Jednocze$nie pojawiajace si¢ opinie
negatywne sugeruja, ze system ten mozna jeszcze udoskonali¢, co prowadzitloby do zwigkszenia
satysfakcji osob prowadzacych zajecia. Warto znalez¢ przyczyny negatywnych opinii. Mozna uzupetnic¢
obecng ankiet¢ o dodatkowe pytania, przyktadowo: Co wptywa na wskazang przez Panig/Pana oceng¢?
Jakie czynniki przyczyniaja si¢ do zwigkszenia stopnia ucigzliwosci zaje¢ prowadzonych w systemie
on-line?, itp.

Rekomendacja nr 2: Zwig¢kszanie stopnia zaangazowania studentow podczas zaje¢ prowadzonych
w trybie on-line

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze duzy procent wyktadowcoéw zauwaza zaangazowanie studentow
podczas prowadzenia zaj¢é. Jednak pojawily si¢ réwniez opinie, ktore wskazujg na brak tego
zaangazowania. Warto zastanowic si¢ jak sposobem w jaki mozna by wptyna¢ na aktywnos$¢ studentow
podczas zajeé. Moze nalezatoby urozmaici¢ metody i techniki wykorzystywane podczas zaje¢ on-line.
Obecnie dostgpne platformy learningowe sa wyposazone w wiele przydatnych funkcji, ktore
wplynelyby na poprawe atrakcyjnos¢ zajg¢. Warto wprowadzi¢ szkolenia dla wyktadowcow, ktore
przybliza im dziatanie wykorzystywanych na Uczelni platform badz tez wprowadzi¢ nowe narzgdzia do
nauczania on-line.

Rekomendacja nr 3: Doglebniejsze zbadanie kwestii uciazliwosci wynikajacych z prowadzenia
zaje¢ w systemie on-line

Odpowiedzi udzielone na ostatnie pytanie pokazuja, ze ok. 80% ankietowanych uwaza, iz zajecia
prowadzone w trybie on-line nie sg bardziej obcigzajace niz ksztatcenie tradycyjne. Jednakze w dalszym
ciggu pozostaje procent wyktadowcow, ktorzy maja odmienne zdanie. Warto przyjrze¢ si¢ szerzej
w czym tkwi problem i dlaczego w opinii niektorych prowadzacych zajecia on-line sg bardziej
obcigzajace. Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie pozwoli na wprowadzenie odpowiednich dziatan
w celu poprawy obecnego stanu.
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Zalacznik nr 1

ANKIETA
dotyczaca badania oceny wdrozonych w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢

METRYCZKA

Staz pracy dydaktycznej w WSIiZ:

1 0 do 6 miesi¢cy
od 6 miesigcy do 1 roku
od 1 roku do 2 lat

od 2 do 3 lat
powyzej 3 lat

[0 I B B A B

1. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan swoje umiej¢tno$ci i przygotowanie do
praktycznego wykorzystania metod i technik ksztalcenia na odleglosc?
] bardzo dobrze
] dobrze

'] dostatecznie

O

zle

2. Jakie preferuje Pani/Pan metody pracy ze studentem z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych wdrozonych przez Uczelnig¢?

[l prezentacje multimedialne, filmy

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dzieckanat
dyskusja na czacie

platforma ClickMeeting

platforma CiscoWebex

wideokonferencja

N Y O

INNE, JAKIEP ..ottt

3. Czy zauwaza Pani/Pan zaangazowanie studentéw podczas zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ wdrozonych przez Uczelnig?

[l zdecydowanie tak
L] raczej tak

] zdecydowanie nie
] raczej nie
U

nie mam zdania
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4. Czy w Pani/Pana ocenie wykorzystanie metod i technik ksztatcenia wdrozonych przez
Uczelnig¢ zapewnia osiagni¢cie zakladanych efektéw uczenia si¢/efektéw ksztatcenia?

O

[]
N
[]
N

zdecydowanie tak
raczej tak
zdecydowanie nie
raczej nie

nie mam zdania

5. Ktore z nizej wymienionych metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ wdrozonych
przez Uczelni¢ wplywaja na doskonalenie Pani/Pana kompetencji dydaktycznych?

[]

(I B R B B

prezentacje multimedialne, filmy

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat

dyskusja na czacie

wideokonferencja

INNE, JAKIEP oot

6. Czy prowadzenie zaj¢c z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ jest
dla Pani/Pana bardziej obciazajace psychofizycznie, niz ksztalcenie tradycyjne?

[]

[]
[]
[]
[]

zdecydowanie tak
raczej tak
zdecydowanie nie
raczej nie

nie mam zdania
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