RAPORT Z ANKIETY

dotyczacej oceny jakosci zasobow bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki
Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
za semestr letni roku akademickiego 2022/2023
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Wstep

W ramach oceny odpowiedniego funkcjonowania wuczelni wyzszych oraz zgodnie
z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii
I Zdrowia w Warszawie z dniem 1 pazdziernika 2022 r. w Uczelni wdrozono procedurg oceny
jakos$ci zasobdw bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki.

Badanie realizowane jest dwa razy do roku pod koniec kazdego kolejnego semestru ksztatcenia.
Niniejszy raport dotyczy wynikow z ankiet odnoszacych si¢ do semestru letniego w roku
akademickim 2022/2023.

Ankieta jako narzedzie badajace opini¢ studentéw/stluchaczy studiow podyplomowych nt.
zasobow bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki Wyzszej Szkoty Inzynierii 1 Zdrowia,
pozwala na poznanie jej mocnych i stabych stron, jak i sposobu jej postrzegania przez
studentow/stuchaczy. Wyniki takiego badania umozliwiaja podjecie wlasciwych dziatan
zmierzajacych do poprawy oceny w obszarach zidentyfikowanych w ramach ankiety jako
problemowe oraz utrwalania dobrych praktyk w obszarach ocenianych wysoko. Dbatos¢
o zadowolenie studentow/stuchaczy z zasoboéw bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki
wpltywa na jej sprawne 1 efektywne funkcjonowanie oraz pozytywny obraz wsrdd
interesariuszy.

Udzial w badaniu daje réwniez studentom i shuchaczom mozliwos¢ monitorowania jakosci
oferowanych przez Uczelni¢ zasobow bibliotecznych oraz zapewnienia ich cigglego rozwoju
poprzez oceng poszczegdlnych obszarow funkcjonowania Biblioteki.



Metodologia i technika badania

Gloéwnym celem badania byto poznanie opinii studentoéw i stuchaczy studiow podyplomowych
WSIiZ w Warszawie nt. zasobow bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki. Wyniki
ankiet pozwalaja na cykliczny monitoring 1 ocen¢ zasobow Dbibliotecznych oraz
funkcjonowania Biblioteki oraz stale podnoszenie ich jakosci na podstawie zidentyfikowanych
dzigki badaniu ankietowemu problemow.

Kwestionariusz ankiety opracowany przez Wyzsza Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
zostal udostepniony w elektronicznym systemie obstugi studiow e-dziekanat od 31 maja do
7 czerwca 2023 roku. Byl on anonimowy i dobrowolny. Student lub stuchacz studiow
podyplomowych, logujac si¢ w okresie jego udostepniania do systemu e-dziekanat, mogl go
dwa razy poming¢. Przy trzecim logowaniu musiat juz wypetni¢ kwestionariusz, aby moc dalej
korzysta¢ z systemu. Po wyznaczonym terminie mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniu wygasta,
a wyniki zebrane za posrednictwem programu ProAkademiaNET zostaly przekazane do
analizy.

Dostep do ankiety mieli wszyscy studenci WSIiZ zaréwno studiéow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych na wszystkich kierunkach studiéow licencjackich, magisterskich

i podyplomowych.

Ankieta byla podzielona na 2 cze$ci pozwalajace oceni¢ zasoby biblioteczne oraz
funkcjonowanie Biblioteki WSIiZ.

W pierwszej czesci respondenci na podstawie wiasnych doswiadczen oceniali zadowolenie
ogoblne z zasobow bibliotecznych jak i z poszczegodlnych ich elementow:

— wyposazenie w tradycyjne zasoby biblioteczne,

— wyposazenie w cyfrowe zasoby biblioteczne,

— Wwyposazenie w zasoby czasopism naukowych,

— dostep do cyfrowych baz danych,

— funkcjonowanie programu bibliotecznego LibraNet,

— udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych, w tym dostep do specjalistycznego

oprogramowania informatycznego.

W pierwszej czesci, do oceny zastosowano skale punktowg od 1 do 5 (gdzie: 1 — bardzo Zle,
2 — zle, 3 — $rednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze). W przypadku przyznania najnizszej oceny
— 1 — nalezato uzasadni¢ odpowiedz.

W drugiej czesci ankietowani oceniali funkcjonowanie Biblioteki WSIiZ odpowiadajac na
ponizsze pytania:

— Czy godziny obstugi bezposredniej w Bibliotece Uczelni sg dla Pana/Pani dogodne?

— Czy godziny dostgpnosci infrastruktury Czytelni sg dla Pana/Pani dogodne?



— Czy forma przeprowadzenia szkolenia bibliotecznego jest dla Pana/Pani wystarczajaca
1 w pelni przygotowato Pana/Panig do korzystania z infrastruktury Biblioteki Uczelni?
— Czy jest Pan/Pani zadowolona z jakosci obstugi czytelnikoéw Biblioteki WSIiZ?

We wszystkich tych pytaniach studenci/stuchacze mieli do wyboru jeden sposréod dwoch
wariantow odpowiedzi — tak lub nie.

W czg¢sci drugiej pozostawiono rowniez przestrzen na wpisanie uwag/rekomendacji w zakresie
zasobow bibliotecznych i funkcjonowania Biblioteki, ktore nie zostaty ujgte w pytaniach.

Jak wspomniano wcze$niej, kwestionariusz ankiety udostgpniono studentom wszystkich
kierunkow, form i stopni studiéw oraz stuchaczom studiow podyplomowych Wyzszej Szkoty
Inzynierii i Zdrowia w Warszawie w semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023
w okresie od 31 maja do 7 czerwca 2023 roku.

Lacznie zebrano 279 odpowiedzi.



Wyniki i ich omowienie
Analizie poddano wyniki uzyskane od studentow/stuchaczy, ktérzy w okresie udost¢pniania

ankiety zalogowali si¢ do systemu 1 zdecydowali si¢ wypei¢ ankiete.
Ankieta byla dobrowolna i anonimowa.

Metryczka

W badaniu wzigto udziat 279 respondentow. Grupa dominujaca byly kobiety — 256 0s6b.
Odpowiedzi udzielone przez m¢zczyzn wyniosty 16, a 7 ankietowanych nie podato swojej ptci
(Ryc. 1).

Ryc. 1. Procentowy udziat respondentow uwzgledniajgcy plec.

M Kobieta M Mezczyzna M Inna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Struktura ptci ankietowanych nie jest zaskoczeniem, odzwierciedla ona strukture studentow
w Uczelni, w ktorej zdecydowang wigkszo$¢ stanowia kobiety. Niepokojacym jest jednak fakt,
iz udziat respondentéw w badaniu w stosunku do ogoélnej liczby studentow jest niski. Trudno
jednoznacznie stwierdzi¢ czym spowodowana jest niska frekwencja. Przyczyng tego
potencjalnie moze by¢ mata liczba korzystajacych z zasobow bibliotecznych, czy tez biorgcych
udziat w tym badaniu.

Bioragc pod uwage podzial respondentow ze wzgledu na tryb studiow widaé, ze udziat
procentowy studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych jest zblizony. Od studentow studiow
stacjonarnych zebrano 146 odpowiedzi (52,33%), a od studentow studiow niestacjonarnych —
133 (47,67%) (Ryc. 2).



Ryc. 2. Procentowy udziat respondentow uwzgledniajgcy tryb studiow.

B stacjonarne M niestacjonarne

Zrodto: opracowanie wltasne na podstawie wynikow ankiety.

Na podstawie powyzszego wykresu mozna wnioskowac, iz popularnos¢ Biblioteki wsrod
studentow stacjonarnych jest nieznacznie wigksza niz u studentéw niestacjonarnych.

W badaniu dominowali studenci studiow I stopnia — 217 0sob. Sposrod studentow studiow 11
stopnia ankiete wypetito 55 os6b. Najmniejsza grupe stanowili stuchacze studiow

podyplomowych, zaledwie 7 osob (Ryc. 3).

Ryc. 3. llosciowy udzial respondentow uwzgledniajqcy stopien studiow.

M | stopien M|l stopien M studia podyplomowe

Zrodlo. opracowanie wltasne na podstawie wynikow ankiety.



Zebrane wyniki pokazujg, ze studenci studiow I stopnia znacznie cze$ciej korzystaja
z oferowanych zasobow bibliotecznych. Najmniejsze zainteresowanie Biblioteka wykazuja
stuchacze studiow podyplomowych, moze by¢ to spowodowane wybrang forma ksztalcenia,
ktora moze by¢ postrzegana jako mniej wymagajaca i zobowigzujaca.

Biorac pod uwage podziat na studiowany kierunek, mozna zauwazy¢, ze grup¢ najliczniejsza
stanowili studenci Kosmetologii (I stopien) — 156 osob, a grupe najmniej liczng studenci
Dietetyki (IT stopien) — 1 osoba. Pelng strukture ilosciowa respondentow z podzialem na
kierunek studiéw przedstawia rycina 4.

Ryc. 4. Ilosciowy udzial respondentow uwzgledniajgcy kierunek studiow ('SP’ — oznacza studia
podyplomowe).
Trychologia kosmetologiczna (SP) 12
Technologia produkcji kosmetykow (SP) 12
Kosmetologia bioestetyczna (SP) B3
Technologia kosmetyku (Il stopien) Wl 8
Kosmetologia (Il stopierr) N 46
Kosmetologia (I stopierl)) I 156
Dietetyka (Il stopient) |1
Dietetyka (I stopierl) |IEE_—_—__—_N— 31
Chemia ogdlna (Istopien) W 4
Chemia kosmetyczna (I stopier) N 26
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Fakt, ze studenci kierunku Kosmetologia (I stopien) stanowili najliczniejsza grupe wsrod
ankietowanych nie jest zaskoczeniem, gdyz w ogoélnej strukturze studentow najwigcej os6b
studiuje wlasnie Kosmetologi¢. Pozostate kierunki sg mniej liczne i stad tez moze wynika¢ ich
mniejszy udziat w badaniu.



Pytania
Czesé nr 1.

Pierwsza cze$¢ dotyczyta oceny ogdlnej zadowolenia z zasobdéw bibliotecznych oraz
z poszczegbdlnych elementow wymienionych w podpunktach. Respondenci mogli oceni¢
wymienione elementy w skali od 1 do 5 (1 — bardzo Zle, 2 — Zle, 3 — $rednio, 4 — dobrze, 5 —
bardzo dobrze). Wskazanie odpowiedzi ‘1’ dawalo mozliwo$¢ wpisania dodatkowego
uzasadnienia. Dwoch respondentdow w uzasadnieniu wskazato, iz nie korzysta z Biblioteki,
oceny te pomini¢to przy wyliczaniu $rednich.

W ogoélnej ocenie wszystkich respondentow zasoby biblioteczne zostaly dobrze ocenione
1 uzyskaly $rednig oceng 4,16. Elementem najlepiej ocenianym bylo wyposazenie w tradycyjne
zasoby biblioteczne — 4,17, a najgorzej dostep do cyfrowych baz danych — 4,05 (Tab. 1).

Tab. 1. Srednia ocena poszczegdlnych elementéw zasobéw bibliotecznych.

Zasob biblioteczny Ogolna Srednia ocena
Czy je_st If’an/Pani zadgwglony/-a z gasobéw 416
bibliotecznych Biblioteki WSIiZ? ’
Wyposazenie w tradycyjne zasoby biblioteczne -
Wyposazenie w cyfrowe zasoby biblioteczne 4,11
Wyposazenie w zasoby czasopism naukowych 4,11
Dostep do cyfrowych baz danych -
Funkcjonowanie programu bibliotecznego LIBRA NET 4,09
Udogodr}ieflia dla os6b niepelnosprav&_ln}.lch, w tym dostep 415
do specjalistycznego oprogramowania informatycznego '

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, i1z studenci sa zadowoleni z dostgpnych zasobow
bibliotecznych. Wszystkie wymienione elementy otrzymaty ocen¢ powyzej 4,0, co wskazuje
na wlasciwe wyposazenie Biblioteki w pozycje, zarowno tradycyjne jak i cyfrowe, niezbedne
podczas procesu ksztatcenia oraz w udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Analizujac wyniki ankiety w podziale na kierunki studiéw trudno jest poprawnie oceni¢ opini¢
studentow/stuchaczy, gdyz w niektorych przypadkach liczba uzyskanych odpowiedzi jest zbyt
niska by mozna bylo uzna¢ dany wynik za miarodajny. Przyktadowo studenci kierunku
Dietetyka (II stopief) przyznali kazdemu z wymienionych elementow oceng 5,0, przy czym w
badaniu wzieta udzial tylko 1 osoba. Najbardziej miarodajne wyniki zostaty uzyskane od
studentow Kosmetologii (I stopien), ktorych liczebnos¢ wyniosta 155 oséb (Tab. 2).



Tab. 2. Srednia ocena poszczegdlnych elementéw zasobéw bibliotecznych w podziale na kierunku

studiow.
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Liczba udzielonych
y 25 31 | 155 | 1 8 46 | 7

odpowiedzi

Ogodlna $rednia ocena 4,14 4,14 4,15 4,17 416 | 4,57

Wyposazenie w tradycyjne

zasoby biblioteczne 4.16 4.16 4.16

4,18 | 4,17 | 4,57

Wyposazenie w cyfrowe
zasoby biblioteczne

B B | s

411 | 411 | 457

Wyposazenie w zasoby

. 4,11 4,10 4,11
czasopism naukowych

410 | 411 | 457

Dostep do cyfrowych baz

danych 4,06 4,05 4,05

405 | 4,05 | 457

Funkcjonowanie programu
bibliotecznego LibraNet

4,09 4,08 4,08 4,11 | 4,09 | 4,43

BE BB B BB -

Udogodnienia dla OzN 4,15 4,14 4,14

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

415 | 415 | 4,57

*Kolor zielony wskazuje najwyzsze wartosci, a czerwony najnizsze dla poszczegolnych grup danych.

Najwyzsza ocene $rednig (5,0) wystawit kierunek Dietetyka (I stopien), jednakze jak
wspomniano wczesniej wynik ten nie jest miarodajny ze wzgledu na matg liczbe respondentow.
Najnizsze wartosci ogolne uzyskane zostaty od studentow kierunku Chemia ogolna (I stopien)
— 4,13, wartos¢ ta nie odbiegala znaczaco od oceny ogolnej (4,16).

Studenci kierunku Chemia ogdlna (I stopien) przyznali najnizsze oceny wszystkim
wymienionym elementom, najgorzej oceniajac dostep do cyfrowych baz danych (4,02),
a najlepiej udogodnienia dla OzN (4,13).

Czesé nr 2.

Kolejna czes¢ miata na celu oceng funkcjonowania Biblioteki WSIiZ. Sktadata si¢ ona
z czterech pytan odno$nie Biblioteki oraz pola do wpisania uwag/rekomendacji. Pytania
odnosnie funkcjonowania Biblioteki byty pytaniami zamknigtymi z dwoma wariantami
odpowiedzi — tak lub nie. Niestety ankieta nie dawata mozliwosci udzielenia odpowiedzi ‘nie
korzystam’, stad tez nie wszystkie opinie sg rzetelne.



Pierwsze z pytah brzmiato nastepujaco — ,,Czy godziny obstugi bezposredniej w Bibliotece
Uczelni sq dla Pana/Pani dogodne?”. Okoto 80% ankietowanych odpowiedziato, ze ‘tak’,
a pozostata czg$¢ udzielita odpowiedzi ‘nie’ (Ryc. 4).

Ryc. 4. Procentowy udziatl odpowiedzi na pytanie ,,Czy godziny obstugi bezposredniej w Bibliotece
Uczelni sq dla Pana/Pani dogodne?”.

78,49%

HTak ™ Nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, iz godziny pracy Biblioteki sa dobrze dobrane ze
wzgledu na zapotrzebowanie wigkszosci studentow/stuchaczy. Jedynie 1/5 ankietowanych
uznata, ze godziny dostgpnosci Biblioteki, w ich odczuciu, nie sag dogodne. Warto tu doda¢, ze
8 0sob udzielito odpowiedzi na to pytanie, jednakze w uwagach podato, iz nie korzysta
z Biblioteki Uczelni. Z racji tego, iz po 4 osoby wskazaty odpowiedzZ tak i nie, nie maja one
wigkszego wplywu na strukturg procentowa.

Drugie pytanie brzmiato — ,,Czy godziny dostepnosci infrastruktury Czytelni sq dla Pana/Pani
dogodne?”. Tu struktura odpowiedzi jest niemal identyczna jak w przypadku pytania
poprzedniego, 80,65% odpowiedziato na ‘tak’, a 19,35% na ‘nie (Ryc. 5).



Ryc. 5. Procentowy udziat odpowiedzi na pytanie ,, Czy godziny dostepnosci infrastruktury Czytelni sq
dla Pana/Pani dogodne?”.

19,35%

80,65%

B Tak ® Nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Uktad odpowiedzi na to pytanie do$¢ jednoznacznie pokrywa si¢ ze strukturg odpowiedzi na
pytanie poprzednie. Czytelnia jest integralng cze$cia Biblioteki 1 godziny ich dostgpnosci sa
jednakowe. Réznica w rozktadzie procentdw pomigdzy tymi pytaniami moze wynikac z tego,
iz w ramach Czytelni studenci/stuchacze maja dostep do komputerow umieszczonych poza
pomieszczeniem Biblioteki, ktore dostepne sg w godzinach funkcjonowania Uczelni.

Pytanie kolejne miato nastgpujaca tres¢ — ,,Czy forma przeprowadzenia szkolenia
bibliotecznego jest dla Pana/Pani wystarczajgca i w pelni przygotowato Pana/Panig do
korzystania z infrastruktury Biblioteki Uczelni?”.

W tym przypadku pomini¢to odpowiedzi osob, ktére podaty, iz nie korzystaja z Biblioteki, gdyz
W nieznacznym stopniu zaburzytyby one ogélng strukture odpowiedzi. W rezultacie 88,19%
ankietowanych wskazalo odpowiedz ‘tak’, a jedynie 11,81% odpowiedzZ ‘nie’ (Ryc. 6).



Ryc. 6. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie ,, Czy forma przeprowadzenia szkolenia bibliotecznego

jest dla Pana/Pani wystarczajqca i w petni przygotowato Pana/Paniq do korzystania z infrastruktury
Biblioteki Uczelni?”.

mTak m Nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Struktura odpowiedzi na to pytanie wskazuje, iz przyjeta forma szkolenia bibliotecznego jest
wystarczajaca i pozwala przygotowac sie do korzystania z Biblioteki. Trudno okresli¢ z jakich
powodow niewielki odsetek respondentoéw uznat inaczej, zadna z podanych przez
studentow/stuchaczy uwag nie zawierala kwestii poprawy w zakresie szkolenia bibliotecznego.

Ostatnie pytanie w tej czegsci miato nastepujaca tres¢ — ,,Czy jest Pan/Pani zadowolony/-a
z jakosci obstugi czytelnikow Biblioteki WSIiZ?”. Respondenci w wigkszosci udzielili
odpowiedzi na ‘tak’ (90,68%), jedynie niewielki odsetek (9,32%) wskazat odpowiedz
‘nie’(Ryc. 7).



Ryc. 7. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie ,,Czy jest Pan/Pani zadowolony/-a z jakosci obstugi
czytelnikow Biblioteki WSIiZ”.

B Tak ® Nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Na podstawie odpowiedzi na to pytanie mozna stwierdzi¢, iz jako$¢ obstugi w Bibliotece jest
na wysokim poziomie. Jednakze uktad pytania z dwoma wariantami odpowiedzi, tak lub nie,
nie pozwala w pelni zobrazowac faktycznego poziomu zadowolenia studentow.

Ostatnig rubryka do wypelnienia w ankiecie byty uwagi/rekomendacje studentéw w zakresie
zasobow bibliotecznych i funkcjonowania Biblioteki. W tym miejscu studenci/stuchacze mogli
wskaza¢ elementy, ktore ich zdaniem nalezatoby poprawi¢ badz tez, ktére sa dobrze odbierane
1 nalezaloby je utrzymac.

Wiekszos¢ ankietowanych nie wskazata Zadnych uwag/rekomendacji co do zasobow
bibliotecznych i funkcjonowania Biblioteki WSIiZ. Jedynie nieliczni podali ich zdaniem
obszary, w ktorych nalezaloby wprowadzi¢ zmiany. Kilka uwag dotyczyto godzin dostgpnosci
Biblioteki, studenci sugerowali, iz przynajmniej raz w tygodniu Biblioteka powinna by¢ czynna
rowniez w godzinach wieczornych. Ankietowani sugerowali réwniez zwigkszenie ogdlnej
ilosci zasobow dostepnych on-line, czy tez zasobow z konkretnej tematyki. Wskazywali
rowniez elementy do poprawy odno$nie funkcjonowania programu bibliotecznego LibraNet,
jednakze te w wickszosci sg niezalezne od Uczelni i lezg po stronie administratora
oprogramowania.



Whnioski i rekomendacje

Celem badania byto poznanie opinii studentow studiow I 1 II stopnia oraz stuchaczy studiéw
podyplomowych na temat jakosci zasobow bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki
Wyzszej Szkoty Inzynierii 1 Zdrowia w Warszawie.

Rekomendacja nr 1.: Dalsze dazenie do poprawy jako$ci oferowanych zasobow
bibliotecznych.

Przedstawione wynik wskazuja, ze W ogolnej ocenie studentow/stuchaczy jakos$¢ zasobow
bibliotecznych jest dobra. Srednia ocena ogélna zasobow dostepnych w Bibliotece wynosi 4,16.
Wynik ten jest zadowalajacy, ale nadal pozostawia przestrzen do zmian, ktore przyczynig si¢
do poprawy jakosci oferowanych zasobow bibliotecznych, jak i do wzrostu zainteresowania
Bibliotekg wsrdd studentow. Odpowiedzi zebrane w badaniu wskazuja, ze najstabszym
elementem zasobow bibliotecznych jest dostep do cyfrowych baz danych, dlatego nalezy skupic¢
si¢ na jego poprawie.

Warto byloby rozszerzy¢ dostep do zasobow cyfrowych czy tez do baz danych on-line.
Elektroniczny odpowiednik ksigzki/podrecznika, jest rozwigzaniem wygodniejszym i mniej
czasochtonnym, z czego chetniej korzystaja obecni studenci i stuchacze.

Rekomendacja nr 2.: Utrzymanie dobrych praktyk w obszarze jakosci obshlugi
studentéw/stuchaczy w Bibliotece. Wprowadzenie dzialan majacych na celu poprawe juz
wypracowanego poziomu.

Pomimo tego, iz ogdlna ocena funkcjonowania Biblioteki jest dobra, to w dalszym ciaggu mozna
ja jeszcze poprawic. Istotnym aspektem jest poznanie elementow, ktore sa dobrze oceniane
przez studentow/stuchaczy, jak i tych ztych. Pozwoli to na wdrazanie i utrzymanie dobrych
praktyk podczas obstugi czytelnikow, jak i wyeliminowanie tych gorzej odbieranych.

W tym momencie ankieta zawiera miejsce na wpisanie uwag/rekomendacji, co w wiekszosci
przypadkow moze kojarzy¢ si¢ ze wskazaniem wad w funkcjonowaniu Biblioteki, jednakze,
aby moc rzetelnie zaplanowac dziatania naprawcze dobrze byloby pozna¢ dobre strony.
Najprostszym rozwigzaniem w tym przypadku byloby uzupeknienie ankiety o dodatkowa
rubryke, w ktorej respondenci mogliby wskaza¢ zalety/silne strony tego miejsca.

Rekomendacja nr 3.: Poprawa funkcjonalno$ci programu bibliotecznego Libra Net.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze funkcjonowanie programu bibliotecznego wykorzystywanego
przez Uczelnig¢ jest dobrze oceniane, jednakze uwagi podane przez respondentéw sugeruja, ze
niektore jego aspekty mogg ulec poprawie.

Studenci/stuchacze wskazywali, iz brakuje im automatycznych powiadomien o zblizajacym si¢
terminie zwrotu wypozyczonych pozycji. Ucigzliwym jest kazdorazowe proszenie o prolongate
wypozyczenia.

Kontakt z administratorem platformy oraz wprowadzenie zmian moga przyczynic¢ si¢ do
poprawy jakos$ci korzystania z Systemu przez czytelnikow.



Zalacznik nr 1

ANKIETA

dotyczqcea oceny jakosci zasobéw bibliotecznych
oraz funkcjonowania Biblioteki
Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Szanowni Studenci/
Szanowni Stuchacze studiéw podyplomowych,

w imieniu Przewodniczqcego Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia — dr. n. chem. Sebastiana Grzyba (Rektora
Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie) zwracamy sie z uprzejmq prosbg o udziat w badaniu
ankietowym dotyczgcym oceny jakoéci zasobéw bibliotecznych oraz funkcjonowania Biblioteki Wyzszej
Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

Celem badania jest poznanie szczegdtowej opinii studentéw/stuchaczy studidw podyplomowych WSIiZ
w Warszawie nt. zasobéw bibliofecznych oraz funkcjonowania Biblioteki VWSIiZ.

Realizowane badanie jest w petni anonimowe, a pozyskane wyniki bedq dostepne tylko i wytgcznie dla
cztonkéw Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

Metryczka

Ple¢:
0 Kobieta
0  Mezczyzna
[l Inna

Kierunek studidw: ..o

Wiek: ...

Poziom ksztalcenia:

[l | stopien
[1 Il stopien
T studia podyplomowe

Tryb studidw:
[ stacjonarne

[ niestacjonarne



1. Jak ocenia Pan/Pani zasoby biblioteczne Biblioteki WSIiZ w skali od 1 do 52
(1 oznacza odpowiedz ,bardzo Zle”, a 5 oznacza odpowiedz ,bardzo dobrze”)
prosimy w rubryce ponizej kazdego pvytania wskazaé dlaczego zostala zastosowana taka punktacija

Kryteria oceny 1" 2 3 4 5

Czy jest Pan/Pani zadowolony/-a z zasobéw bibliotecznych

Biblioteki WSIiZ

w tym:

wyposazenie w tradycyjne zasoby biblioteczne

vzasadnienie dla oceny 1

wyposazenie w cyfrowe zasoby biblioteczne

vzasadnienie dla oceny

wyposazenie w zasoby czasopism naukowych

vzasadnienie dla oceny 1

dostep do cyfrowych baz danych

vzasadnienie dla oceny 1

funkcjonowanie programu bibliotecznego LIBRA NET

vzasadnienie dla oceny 1

udogodniania dla oséb niepetnosprawnych, w tym dostep do
specialistycznego oprogramowania informatycznego

vzasadnienie dla oceny 1

*W przypadku zaznaczenia 1 prosze uzasadhi¢ swojq ocene

2. Jak ocenia Pan,/Pani funkcjonowanie Biblioteki WSIiZé

Czy godzihy obstugi bezposredniej w Bibliotece Uczelni sq dla TAK/ NIE* *
Pana/ Pani dogodne?

Czy godziny dostepnosci infrastrukiury Czytelni sq dla Pana,/ Pani TAK/ NIE* *
dogodne?

Czy forma przeprowadzenia szkolenia bibliotecznego jest dla

Pana/ Pani wystarczajgca i w petni przygotowato Pana/ Panig TAK/ NIE**
do korzystania z infrastrukiury Biblioteki Uczelnie

Czy jest Pan/ Pani zadowolona z jakosci obstugi czytelnikow .
Biblioteki WSIiZe TAK/ NEE

Uwagi/rekomendacie w zakresie zasobow bibliotecznych i funkcjonowania Biblioteki nieujete w
powyzszych pyfaniach:

** Podkresli¢ wybrang odpowiedz



