SPRAWOZDANIE ROCZNE

z
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci

w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

w roku akademickim 2021 /2022

Warszawa 2022



Podstawowe informacie

1. Dokumenty  Komisji ds. Jakosci Kszialcenia  Wyzszej  Szkoly  Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie:
o)  Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole InZynierii i Zdrowia
w Warszawie, stanowiqcy zatgeznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 11a/2019 Rekiora Wyzszej
Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie;
bl Regulomin dziatania Komisji ds. Jakosci Kszialcenia Wyzszej Szkoly InZynierii i Zdrowia
w  Warszawie, stanowiqcy zalqeznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 11/2019 z dnia

1 pazdzierika 2019 r. Rekfora Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

2. Sklad osobowy Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2021,/2022:

Komisja ds. Jakosci Kszfatcenio w roku akademickim 2021/2022 liczyla 22 cztonkédw,
w tym Przewodniczqcy, nauczyciele akademiccy, pracownicy administracyjni Uczelni
odpowiedzialni za wsparcie dziatah Komisji w pracach administracyjnych oraz sami studenci
(Zarzqdzenie nr 290/2021 Rektora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie z dnia

1 pazdziemnika 2021 r. w sprawie zmiany sktadu Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia powotanej na lata

2018-2022).

3. W roku akademickim 2021,/2022 prace Komisji — tylko w semestrze zimowym — byty wspomagane
rozwigzaniami feleinformatycznymi, z uwagi na sytuacje pandemiczng w kraju i na $wiecie,

a co za tym idzie wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi w Uczelni.

4. Niniejsze sprawozdanie, a co za tym idzie dziatalnos¢ Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, opiera sie
na regulacjach prawnych obowigzujgeych w okresie od 1 pazdziemika 2021 r. do 30 wrzeénia
2022 1., wtym:

a) Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (z pdzniejszymi
zmianami);

bl Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 .
w sprawie studiow [z pdzniejszymi zmianamil;

c) Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzeénia 2018 .
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych;

d) Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 wrzeénia 2018 .
w sprawie nostryfikacji dyploméw ukonczenia studiéw za granicq oraz potwierdzania

ukonczenia studiéw na okredlonym poziomie;



el Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzeénia 2018 .
w sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukonczeniem studiow
podyplomowych i kszfalcenia specialistycznego;

f) Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzeénia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowe;

gl Rozporzqdzeniuv Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 .
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efekiow uczenia sie dla kwadlifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacii;

h)  Statucie Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.

Ponadio w trakcie realizaci swoich dziatan, Komisjo opierata sie na obowigzujgeych procedurach oceny

jakosci ksztalcenia.

Osiqgniete cele w obszarze zapewniania jakosci ksztatcenia
1. Monitorowanie zgodnosci WSZJK z akiualnie obowigzujgeymi przepisami prawnymi

Przyiety w roku 2019 WSZJK pozostat niezmieniony przez okres, kidrego dotyczy niniejsze sprawozdanie.
Przedstawiciele Uczelni na biezgco monitorowali informacje zamieszczane na stronie Ministerstwa Edukacii
i Nauki oraz Polskiej Komisji Akredytacyjnej pod katem akiualizacii istotnych dla dziatalnosci statutowej

Uczelni.

2. Monitorowanie programow  studidw | i Il stopnia oraz programéw  ksztatcenia, a takze ich

dostosowywanie do aktualnych przepiséw oraz potrzeb ofoczenia spoteczno-gospodarczego.

Uczelnia kierujge sie opiniami cztonkow spotecznosci akademickiej i otoczenia spoteczno-gospodarczego w

analizowanym okresie, wprowadzita zmiany w:

a) programach studiow | stopnia, w tym na kierunkach: kosmetologia, diefetyka, chemia kosmetyczna;
bl programach studiéw Il stopnia, w tym na kierunku kosmetologia i dietetyka;
c) programach studiéw podyplomowych, w tym na kierunkach: kosmetologia biocestetyczna, technologia

produkciji kosmetykéw, trychologia kosmetologiczna.

Uczelni udato sie wdrozy¢ wiekszoé¢ propozycii sugerowanych przez dziatajgee przy poszczegédlnych
kierunkach Rady Programowe, czy tez Rady Pracodawcédw. Po raz kolejny Uczelnia moze réwniez bardzo
wysoko oceni¢ poziom wspdipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co przyczynito sie do:
wprowadzenia zmian do programéw studiow, weryfikacji i modyfikacji zatozonych modutowych oraz

kierunkowych  efekiow  uczenia  sie/  kszialcenia,  wigczenia  przedstawicieli  praocodawcéw



do Rad Programowych, a ponadio bezposredniego zaangazowania przedsigbiorcow w dziatalnose

dydaktyczng organizowanqg w siedzibie Uczelni i/lub w rzeczywistych dla przysztego zawodu warunkach

pracy.

Warto podkreslic, ze na mocy Uchwaly nr 791/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyinej z dnia
14 wrzes$nia 2022 r. w sprawie oceny programowej kierunku chemia kosmetyczna wydano pozytywng ocene
programowq, co $wiadczy¢ moze réwniez o sprawnie dziatajgcym systemie zarzqdzania jakosciq ksztatcenia

w Uczelni.

3. Analizowanie inicjatyw projakosciowych Uczelni

Dziatania projakosciowe Uczelni w roku akademickim 2021,/2022 koncentrowaly sie przede wszystkim
na biezqcej andlizie i ocenie organizacii procesu dydaktycznego, a co za tym idzie zapewnianiu wysokiej

jakosci ksztatcenia w Uczelni.
Do szczegolnie istotnych dziatan, kidre warto wyrézni¢, nalezy zaliczyé:

a) utworzenie Biura rozwoju uczelni i wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

bl powotfanie na stanowisko Prorekiora ds. relacji z ofoczeniem spoteczno-gospodarczym  —
dr n. med. Agate Wolskg;

c) powotanie na stanowisko Petnomocnika rekfora ds. ksztatcenia i dydakiyki — dr n. med. Katarzyne
Pytkowskq, prof. WSIiZ;

d) powotanie koordynatorow kierunkéw studiéw chemia kosmetyczna i technologia kosmetyku, diefetyka,
kosmetologia;

el przyjecie Procedury opracowywania projekidw inZynierskich na kierunku chemia kosmety/czna,

f) przyjecie Wzor ramowego opisu planowanego projektv badawczego,” badawczorozwojowego,

gl przeprowadzenie szeregu szkolen z edukacji wigczajqcej dla kadry dydakiycznej, administracyjnej
i zarzqdzajgce] Uczelni w ramach projektv Wyzsza Szkofa InZynierii i Zdrowia dostepna dla

wszystkich.

W r/a 2021/2022 zostata opracowana dokumentacja dla tworzonego kierunku studiow | stopnia —
pielegniarstwo, o profilu  praktycznym, fi.:  Szczegdfowe wzory dokumentacji - programéw - studidw
dla kierunkdw, dla kidrych okreslone zostaty standardy ksztalcenia, Regulamin ksztalcenia praklycznego na
kierunku Pielegniarstwo w Wizszej Szkole InZynierii i Zdrowia w Warszawie, Procedure ewalvacyi kszialcenia
prakhcznego na kierunku Pielegniarstwo, Zasady weryfikowania i dokumentowania osiqgniec efekidw vczenia
sie na kierunku Pielegniarstwo oraz Regulamin organizacji procesu dyplomowania na kierunku Pielegniarsiwo

prowadzonym w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.



Do najwazniejszych osiggnie¢ nalezy na pewno wygranie Projekiu Doskonato$¢ dydakiyczna uczelni
w ramach Programu  Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego  ze  $rodkéw

Europeiskiego Funduszu Spotecznego (numer wniosku o dofinansowanie POWR.03.04.00-00-P023/21).

4. Monitorowanie organizacji zaje¢ dydaktycznych

Do kluczowych dziatah majgeych na celu monitorowanie, a co za tym idzie doskonalenie jakoéci ksztatcenia
nalezaly:
a) hospitacie zaje¢ dydakiycznych organizowanych w tradycyinej formie [zapowiedziane
i niezapowiedziane];
bl hospitacje zaje¢ dydakitycznych organizowanych z wykorzystaniem mefod i technik
ksztatcenia na odlegto$é [zapowiedziane i niezapowiedziane];
c) nadzér  administracyjny  nad  prawidtowym  przebiegiem  zaje¢  dydaktycznych
z wykorzystaniem metod i technik kszfatcenia na odlegto$é;

d) hospitacje studenckich prakiyk zawodowych [zopowiedziane i niezapowiedziane].

Utworzenia Biura rozwoju uczelni i wspdtpracy z ofoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz powotanie
na sfanowisko Prorekiora ds. relacji z otoczeniem spotecznogospodarczym — dr n. med. Agate Wolskg,
na pewno przyczynito sie do infensyfikacji hospitacji studenckich prakiyk zawodowych, co pozwolito
no podniesie poziomu jako$ci organizacji catego procesu nabywania umiejetnosci praktycznych poza

siedzibg uczelni.

5. Monitorowanie bazy dydakyczne;

Wdrozenie na koniec 2020 r. procedury Prowadzenia przegladu i oceny infrastruktury dydaktycznej Wzszef
Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie oraz efektywne wypetnianie jej zapiséw, pozwolito na dostosowanie

infrastruktury Uczelni do potrzeb wszystkich jej interesariuszy.
Do kluczowych inwestycji nalezy zaliczy¢:

a) rozwdj infrastrukiury  praklycznego przygotowania zawodowego, w tym  utworzenie:
pracowni kosmetologiczno-podologicznej, laboratorium analizy  chemicznej, pracowni
mikrobiologii i pracowni biochemii;

bl doposazenie infrastrukiury poszczegdlnych sal/ pracowni, w tym: pracowni anatomii
czlowieka, pracowni fizjologii czlowieka, pracowni pierwszej pomocy przedmedyczne;

c) powiekszenie powierzchni, a co za tym idzie i zasobow bibliotecznych bedgeych

wiasnoéciq uczelni;



d) zmodemizowanie i powigkszenie powierzchni czytelni oraz jej dostosowanie do potrzeb
studentow z niepetnosprawnosciq;

el dostosowanie infrastrukiury dydaktycznej do potrzeb osob niepetnosprawnych i oséb
ze szczegdlnymi potrzebami;

f) utworzenie infrastrukiury praktycznego kszfatcenia na kierunku pielegniarstwo.

6. Monitorowanie organizaciji procesu dyplomowania

W wyniku wizytacji Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyinej dla kierunku chemia kosmetyczna,
wladze Uczelni potozyly duzy nacisk na  praktyczny/ inzynierski  charakter prac  dyplomowych
przygotowywanych na studiach | stopnia na kierunku chemia kosmetyczna. W zwigzku z tym zostaty
opracowane dokumenty majgce na celu sformalizowanie catego procesu opracowywania prac na studiach
inzynierskich, w tym: Procedura opracowywania projekiow inZynierskich na kierunku chemia kosmet/czna oraz

Wzdr ramowego opisu planowanego projektv badawczego,” badawczorozwojowego.

Duzym wyzwaniem w r/a 2021/2022 byla organizacjo pierwszej edycji dyplomowego egzaminu
zawodowego na studiach | sfopnia na kierunku kosmetologia. Egzamin skladat sie z dwéch czesci:
feoretycznej i prakiycznej. Na podstawie wynikéw uzyskanych z czeici teoretycznej, studenci kwalifikowani
byli do czesci praktyczne|. Dzieki zaangazowaniu Koordynatora studiow |i Il stopnia — mgr Patrycji Marciniak
oraz Petnomocnika rekiora ds. kszfatcenia i dydakiyki — dr n. med. Katarzyny Pytkowskiej, prof. WSIiZ,
egzaminy przebiegly bez zaklécen w ramach opracowanych procedur. Niepokojgcy jest jedynie fokt
wzglednie niskich wynikéw osigganych przez studentéw w ramach czeici teoretycznej egzaminu. Natomiast
nie mozna poming¢ fakiu, ze studenci przystepujqcy do czesci prakiycznej egzaminu dyplomowego,

uzyskiwali wysokie wyniki, co potwierdza ich dobre przygotowanie do wykonywanego w przysztosci zawodu.

7. Monitorowanie satysfakcji studentéw z organizacii procesu dyplomowania

W r/a 2021/2022 studenci chemiej uczesticzyli w procesie ewaluacii studenckich prakiyk zawodowych,
co pozwolito na wyeliminowanie probleméw wezesniej zdiagnozowanych, w tym m.in. ferminowe rozliczenie

prakiyk, czy tez brak satysfakeiji studentéw z administracyjnej organizacii catego procesu.

Tradycyinie juz wszyscy studenci i stuchacze innych form kszfalcenia uczestniczyli w Badaniach Satysfakcji
Studentow Wyzszej Szkoly InZynierii i Zdrowia w Warszawie, w tym oceny przez nich poszczegdlnych
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzqeych zajecia dydakiyczne, ale réwniez dziatéw
administracyinych Uczelni, odpowiedzialnych za obstuge procesu uczenia sie. W ciggu r/a 2021/2022
odbyly sie dwie edycje badania, 1j. na koniec semestru zimowego oraz leiniego. Na podstawie dobrowolnych

ankiet wypetnianych przez studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, jak co roku opracowano raporty



pokazujgce poziom zadowolenia studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych miedzy innymi ze sposobu
prowadzenia zajec przez poszczegdlnych prowadzqgeych, prezentacii zasad weryfikacji zaktadanych efekiéow

uczenia sie/ ksztatcenia czy dodatkowych zrédet zdobywania wiedzy.

8. Monitorowanie wsparcia akiywnosci studentow

Analiza i ocena wieloptaszczyznowego wsparcia aktywnosci studentéw byta po raz kolejny mozliwa
po zlozeniu sprawozdan opracowanych przez poszczegoélnych przedstawicieli wiadz Uczelni. Na podstawie
zgromadzonych danych nalezy podkreslic, ze Uczelnia zapewnia swoim studentom kompleksowe wsparcie
W procesie uczenia sie, rozwoju spotecznym, naukowym i/ lub zawodowym, a takze podejmuje niezbedne

dziatania stuzqce ich efekiywnemu wejéciu na rynek pracy.

Do waznych form wsparcia studentow bedgeych obcokrajowcami w r/a 2021,/2022 nalezy zaliczyé:
a) wprowadzenie Regulaminu realizacji DZIALANIA Solidami z Biatorusig [Edycja 20217,
bl wprowadzenie zmian warunkow rekrutacii obywateli Ukrainy ubiegajgeych sie o przyjecie

na studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz studia podyplomowe w Wyzszej

Szkole Inzynierii i Zdrowia w r/a 2022/2023.

Nie mozna poming¢ réwniez faktu, ze Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego PKA w czasie wizytacii na kierunku
chemia kosmetyczna, zaobserwowali i wskazali dobre prakiyki w ramach Kryterium nr 8 wniosku samooceny,
ti. Whparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spolecznym, navkowym lub zawodowym i wejsciv na rynek

pracy oraz rozwdj | doskonalenie form wsparcia.

9. Zasieganie i analizowanie opinii nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzqeych zajecia

dydaktyczne nt. jakosci i efektlywnosci procesu ksztatcenia

W 1/a 2021/2022 nauczyciele akademicey oraz inne osoby prowadzqce zajecia dydaktyczne, po raz
kolejny przystgpili do sformalizowanego procesu ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, a wigc oceny nastepujgeych
obszaréw: dostosowania infrastruktury dydakiycznej do potrzeb poszczegélnych modutéw, dostosowania
efekiow uczenia sie/ ksziatcenia na poziomie modutu oraz skutecznosci osiggania zakladanych efekidw
uczenia sie/ ksztatcenia. Nauczyciele akademicey oraz inne osoby prowadzqce zajecia dydaktyczne licznie
uczesiniczgc w ankiecie ewaluacyjnej, pomogli okredli¢ ewentualne obszary problemowe w zakresie procesu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz w wielu przypadkach wskazywali ich rozwigzania. Warto
zaznaczyé, ze udziat w ankiecie ma charakter dobrowolny. Na podstawie zebranych danych opracowano

raport, kiéry zostat udostepniony na stronie internefowej Uczelni.



10. Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw

Prowadzenie badania w oparciu o zebrane informacie o karierach zawodowych absolwentéw oraz poznanie
ich opinii na temat wykorzystania i przydatnoéci w karierze zawodowe| zdobytej w czasie studidw wiedzy,
uzyskanych umiejetnosci i kompetencii spotecznych, w dalszym ciggu odbywa sie na podstawie Procedury
opracowanej 30 listopada 2018 1. Efekiywno$¢ pozyskiwania danych oraz ich jokosciowy charakter,

pozwolity Uczelni zrezygnowaé z koniecznoéci wprowadzania jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

11. Monitorowanie procesu publicznego dostepu do informacii

W celu zapewniania wysokiej jakosci publikowanych informaciji, Rekfor prowadzi ustawiczny monitoring
danych zamieszczonych m.in. na stronie inferetowe] Uczelni lub jej profilu w Biuletynie Informacii Publiczne;.
W tym samym celu zobowigzat rowniez pracownikéw poszczegolnych dziatéw administracyinych do oceny
dostepnosci informacji na temat ksztatcenia wedtug katalogu nastepujgeych cech: akiualnosé¢, obiektywizm,
rzefelnos¢, fatwos¢ dotarcia do danych, sprawnos¢ funkcjonowania systemu informacyjno-komunikacyinego.
Wszystkie raporty i analizy opracowywane przez Uczelnie sq udostepniane na stronie w celu umozliwianie
uczesinikom badan zapoznania sie z ich wynikami, a tym samym wskazanie, ze ich opinie przekladajq sie
na dziatania podejmowane przez wiadze Uczelni. Ponadio uczelnia, wykorzystujge system obstugi studiow
oraz indywidualne maile studentéw, stuchaczy studidw podyplomowych, nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzqcych zajecia dydakiyczne, regulamie przekazuje istotne informacje dotyczqee np.:

dostepnych form wsparcia, realizowanych hospitacii, mozliwoéci zglaszania potrzeb w zakresie infrastruktury

itd.

Nie mozna pomingé réwniez fakiu, ze Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego PKA w czasie wizytacii na kierunku
chemia kosmetyczna, zaobserwowali i wskazali dobre prakiyki w ramach Kryterium nr @ wniosku samooceny,

ti. Publiczny dostep do informaci o programie studidw, warunkach jego realizacji i osiqganych rezultatach.

Podsumowanie

Wszystkie dziatania podjete w r/a 2021/2022 wpisaly sie w proces rozwijania i wzmacniania kultury
jakosci ksztatcenia w Uczelni dzigki: zwiekszeniu aktywnego udziatu interesariuszy Uczelni w dziatania
na rzecz jej prawidlowego funkcjonowania i rozwoju; zapewnieniu efekiywniejszej komunikacji wewngfrz
ina zewngfrz Uczelni; wprowadzeniu wspdlnych i akceptowalnych przez wszystkich mechanizméw
strukturalnozarzqdezych systemu oraz podnoszeniu $wiadomosci o wptywie kazdego cztonka spofecznosci

akademickiej na tworzenie rozwigzan projakoéciowych.

Warto szczegélnie doceni¢ faki, ze Zespdt Oceniajqey Polskiej Komisji Akredytacyjnej odpowiedzialny

za przeprowadzenie oceny programowej na kierunku chemia kosmetyczna wskazat dobre prakiyki w ramach



Kryterium nr 10, 1. Polityka jakosci, projekiowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw, co ma szczegdlne znaczenie dla oceny dziatanio Wewnetrznego Systfemu Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia w WSIiZ w Warszawie.

Wskazania WSZK do udoskonalenia w jakoéci ksztatcenia w r/a 2022,/2023:

v przygotowanie procedury opracowania projekiéw badawczych na studiach Il stopnig;

v opracowanie formularza ankiely pozwalajgcego na ocene przez studentéw wykorzystywane;
w procesie uczenia infrastrukiury dydaktyczne;,

v' zwiekszenie kompetencii dydaktycznych nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, w tym w zakresie metod i technik wykorzystywanych w ksztatceniu
zdalnym,

v przetozenie dobrych prakiyk zauwozonych przez Zespdt Ocenicjgcy PKA na inne  kierunki

prowadzone w Uczelni, w tym przede wszystkim te uruchomione po raz pierwszy;

v powolanie skladéw Rad Programowych oraz Rad Pracodawcédw dla kierunkéw chemia ogélna oraz

dietetyka Il stopnia.



